
AVUSTURYA´DA HER BEŞ KADINDAN 
BİRİ ŞİDDETE MARUZ KALMAKTATIR. 
FRAUENHELPLINE (0800 222 555)
YARDIMCI OLUYOR!
HERGÜN 24 SAAT BOYUNCA, ÜCRETSİZ VE GİZLİ.

Şiddete maruz kalan bayanlar ve kızlar, ilk olarak “Frauenhelpline“ na baş 
vurabilirler. Arayanlar profesyonel elemanlarımız tarafından gizli olarak 
destekleneceklerdir. „Fraunhelpline“ ni aramak şiddete karşi çikmanın ve 
kendini savunmanın ilk adımı olabilir. 

„Frauenhelpline“ yani erkek şiddetine karsi kadinlar 
için yardim hatti: 
•	Hergün 24 saat boyunca bize ulaşabilirsiniz
•	Avusturya genelinde yilda 365 gün, yani hafta sonu ve resmi tatillerde 
	 de bize ulaşabilirsiniz 

Hedef kitlemiz: 
•	 Erkek şiddetine (psikolojik, fiziksel, cinsel, ekonomik şiddet) maruz kalan  
	 bayanlar,kızlar ve onların cocukları 
•	 Sürekli rahatsız edilen veya zorla evlendirilmek istenilen bayanlar ve kızlar
•	 Ilişki veya yasam krizi yasayan bayanlar
•	Şiddete maruz kalmıs çoçuklar ve gençler, veya şiddet hakkında  
	 soruları olan çoçuklar veya gençler
•	Söz konusu olan sahısların çevresinden kişiler
•	Başka kurumlarda çalışan görevliler

Hizmetlerimiz:
•	Ücretsiz telefon ile acil danısma ve kriz anında danışma
•	Acil durumlarda veya tehdit altında olanlar için çabuk yardım 
•	Gizli ve güvenilir danışmanlık
•	Size uygulanan şiddet durumunun incelenmesi, yükünüzün hafifletilmesi  
	 ve yönlendirme konusunda yardım 
•	Şiddete maruz kalmış kadınlar ve çocuklar için temel hukuki ve sosyal  
	 bilgi verilmektedir
•	Avusturya`daki “Prozessbegleitung” hakkında bilgi
•	Eger istiyorsanız, polisle, “Jugendamt”la veya baska kurumlarla irtibata  
	 gecilmesi
•	Durumunuza göre kadın sıgınma evlerine, bölgesel kadın danışma  
	 kurumlarına veya acil telefonlara sevk
•	 Ilerisi için Avusturya`daki danışma ve yardım kurumları hakkında bilgi

Belirli saatlerde aşağidaki dillerde danışma hizmeti 
vermekteyiz: 
Pazartesi 8 - 14 arası Rusca | Salı 14 - 19 arası Boşnakça-Hirvatça-Sırbca 
Carsamba 14 - 19 arası Romence | Cuma 8 - 14 arası Türkçe 
Cuma 14 - 19 arası Arapca


