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VORWORT

(Maria Rosslhumer)
Foto: Severin Koller

Internationale Organisationen wie die UNO und der Europarat fordern ihre
Mitgliedslander seit Jahren auf, nationale Helplines fir Frauen, die Opfer von
Gewalt in der Familie geworden sind, einzurichten. Laut einer Recherche von
WAVE (Women Against Violence Europe), dem européischen Netzwerk von
Frauenhausern und Frauenhilfseinrichtungen gibt es in 23 von 44 européischen

Landern allgemeine Opfernotrufe, die einen 24-Stunden-Dienst anbieten.
Aber nur in zwoIf Landern gibt es Helplines fur Frauen, die die wichtigsten
Qualitatsstandards erflllen. Dazu gehdren u.a.: Erreichbarkeit rund um die Uhr, kostenlose Angebote und
fremdsprachige Beratung. Osterreich hat seit 1999 eine bundesweite Frauenhelpline (0800 | 222 555), die
alle wichtigen Qualitatskriterien erfullt. In Deutschland soll es demnachst eine bundesweite 24-Stunden-
Helpline fur Frauen geben. Spanien Uberlegt gemeinsam mit der Européischen Kommission eine européische
Frauenhelpline fur Opfer familiarer Gewalt einzurichten, damit Frauen, egal wo sie sich aufhalten, jederzeit
Hilfe bei Gewalt erhalten.

Die Frauenhelpline 0800 | 222 555 konnte im Jahr 2009 mithilfe zahlreicher Unterstlitzung beworben
werden: Die Katholische Frauenbewegung hat im Rahmen der Kampagne 16 Tage gegen Gewalt, die jahrlich
vom 25. November bis 10. Dezember stattfindet, mehr als 1.000 Folder, Plakate und Kleber im gesamten
Bundesgebiet verteilt. Die Osterreichische Bundesjugendvertretung konnte mit der T-Shirt-Spendenaktion
,Unschlagbar® auf die Nummer 0800 | 222 555 aufmerksam machen.

Die Nummer der Frauenhelpline ist auch auf einem Plakat zu finden, das Arztinnen und medizinisches
Personal fiir das Problem der hauslichen Gewalt sensibilisieren soll. Da Plakat ist im Rahmen der Plattform
gegen die Gewalt in der Familie entstanden und wurde an rund 10.000 Arztinnen und Spitéler verschickt.

Das Team der Frauenhelpline hat 2009 7.450 Beratungsgesprache gefuhrt und damit zahlreichen Frauen in
Gewalltsituationen geholfen.

Frauenhelplines bieten anonyme und unbirokratische Soforthilfe. Sie k&nnen aber regionale Frauen-
beratungsstellen, Notrufe fir sexuelle Gewalt oder Frauenhduser nicht ersetzen, sondern sind eine
notwendige Erganzung fur diese Einrichtungen. Professionelle und adaquate Unterstltzung kann es nur
dann geben, wenn es ein flachendeckendes Netz von Hilfseinrichtungen gibt.

Maria Résslhumer
Leiterin der Frauenhelpline
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

Toleee o

Laut Statistik der Frauenhelpline kommen die meisten Anrufe aus Wien und Niedertsterreich. Daran hat
sich in den letzten Jahren wenig geandert. Die Konzentration der Anrufe auf diese Bundeslander hangt
wahrscheinlich damit zusammen, dass sich die Frauenhelpline in Wien befindet.

Es ist deshalb unerlasslich, die Frauenhelpline auch in den anderen Bundeslandern bekannt zu machen. Fur
eine effiziente Bewerbung sind aber sowohl finanzielle als auch personelle Ressourcen notwendig.

Am 21. Dezember 2009 war Frauenministerin Gabriele Heinisch-Hosek bei der Helpline zu Besuch. Bei diesem

Anlass wurde die Frage einer verstérkten Werbung flr die Frauenhelpline in Westdsterreich erneut diskutiert.

Die Nummer 0800 | 222 555 sollte wie alle
anderen Notrufnummern in jedem Haushalt und
in jeder wichtigen Einrichtung wie z.B. Polizei,
Gericht, Arztpraxis, Jugendamt... aufliegen. Um
dieses Ziel zu erreichen, muss kontinuierlich
Offentlichkeitsarbeit geleistet werden.
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NACHDRUCK VON INFORMATIONSMATERIALIEN

Mit finanzieller Unterstitzung durch das Buro der Frauenministerin konnten 2009 etwa 5.000 Drucksorten
und Merchandising-Artikel (Aufkleber, Plakate, Stifte, Folder und Kartchen) fiir die Frauenhelpline
nachproduziert und Osterreichweit verschickt werden.

0800 | 222 555

INE
FRAUENHELPL\
GEGEN MANNERGEWALT

KOSTENLOS RUND UM

u
OSTERREICHWEIT ERTRAULICH

'DIE UHR ANONYM UND

LT DER GEWALT!
gsterrcaenl

fasteyns rand VA i e

22553

: ananym und yeriraslich

UNTERSTUTZUNG DURCH DIE KATHOLISCHE FRAUENBEWEGUNG
Wie eingangs erwahnt, hat 2009 auch die Katholische Frauenbewegung die Frauenhelpline beworben,
indem Informationsmaterial an alle Di¢zesen in Osterreich verschickt wurde.

AUSSTELLUNG ,HINTER DER FASSADE”

Die Ausstellung ,Hinter der Fassade* zeigt anhand einer nachgebauten Familienwohnung, welche Formen
von Gewalt in Beziehungen und Familien vorkommen und welche Hilfsmaglichkeiten Opfer in Osterreich
haben. Die Ausstellung war im Rahmen der 16 Tage gegen Gewalt von 25. November bis 10. Dezember
2009 im Juridicum der Universitat Wien zu sehen und wurde u.a. auch von 25 Schulklassen besucht.
Insgesamt besuchten 633 Personen die Ausstellung und niemand ist nach Hause gegangen, ohne von
der Frauenhelpline gelesen oder gehoért zu haben.

Ebenfalls nicht unerwahnt blieb die Nummer der Frauenhelpline bei der Ringvorlesung ,Eine von funf.
Gewalt gegen Frauen im sozialen Nahraum®, die im Wintersemester 2009/10 ebenfalls am Wiener
Juridicum stattgefunden hat. Mit beiden Veranstaltungen konnte eine junge Zielgruppe, darunter viele
angehende Juristinnen angesprochen werden.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555
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PFEIFKONZERTE GEGEN GEWALT AN FRAUEN

Unter dem Motto ,Wir pfeifen auf Gewalt” setzten mehrere &sterreichische Stadte (Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Knittelfeld, Salzburg, St. Valentin, St. Polten, Villach, Wien und Wr. Neustadt) am 25. November,
dem Int. Tag gegen Gewalt an Frauen, ein lautes Zeichen gegen Gewalt an Frauen. Dabei wurde mit
Trillerpfeifen, die teilweise mit der Nummer der Frauenhelpline bedruckt waren, auf Gewalt gepfiffen.

PLAKATE FUR DEN GESUNDHEITSBEREICH MIT DER NUMMER DER FRAUENHELPLINE

Arztinnen und Arzte sind oft die ersten und manchmal auch einzigen Personen, die von Misshandlungen
und Gewalterfahrungen ihrer Patientinnen héren. Trotzdem sind viele von ihnen nur sehr rudimentér Uber
das Problem der hauslichen Gewalt und mdgliche Hilfe und Unterstitzung flr die Opfer informiert. Mit
einem Plakat versuchen die neun Frauenorganisationen in der Plattform gegen die Gewalt in der Familie
nun Arztinnen und Arzte fiir das Problem zu sensibilisieren.

o A il | Der GroBteil der Gewaltopfer, rund 75

L

Prozent, sucht nach Gewalterfahrungen
bei Arztinnen und in medizinischen
Einrichtungen Hilfe. Vielen Frauen fallt
es allerdings schwer, Uber die erlebten
Misshandlungen zu sprechen. Deshalb
bleibt hausliche Gewalt, wenn sie nicht in
Form von blauen Flecken, Prellungen oder
Knochenbrichen sichtbar ist, in vielen
Féllen unentdeckt.

Dabei handelt es sich bei Gewalt in
Beziehungen und in der Familie um ein
weit verbreitetes Problem: Eine von
funf Frauen wird laut Schatzungen in
Osterreich einmal in ihrem Leben Opfer
von Gewalt durch einen nahen mannlichen
Angehorigen. Das Sensibilisierungs-Plakat
mit der Aufschrift: ,Gewalt an Frauen hat
gesundheitliche Folgen. Wir schauen hin.
Es gibt Hilfe.” fur Arztinnen und Arzte
wurde vom Frauenbereich der Plattform

FRAUENHELPLINE gegen Gewalt in der Familie erarbeitet und
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konnte mit Fordermitteln des Bundesministeriums fur Wirtschaft, Familie und Jugend produziert werden.
Dieses Plakat mit der Nummer der Frauenhelpline wurde 2009/10 an rund 10.000 Ordinationen, Spitaler
und Ambulanzen in ganz Osterreich verschickt.

BEWERBUNG DER FRAUENHELPLINE UBER DIE PLATTFORMZEITUNG

Die Nummer der Frauenhelpline erscheint viermal jéhrlich als Inserat auf der Ruckseite der Zeitung der
Plattform gegen die Gewalt in der Familie. Die vierteljahrlich erscheinende Zeitschrift wird an rund 7.000
Vereine, Organisationen und Schulen in ganz Osterreich verschickt.

Jede Ausgabe der Zeitung beschéftigt sich mit einem Schwerpunktthema:

1/2009: In guter Gesellschaft? Gewaltfreie Kreise sind die besten Kreise
2/2009: Die weibliche Seite der Gewalt. Frauen als Taterinnen

3/2009: Partnerschaft ohne Gewalt. Erfahrungen mit Taterarbeit in Osterreich
4/2009: GroBes Leid an kleinen Menschen. Sexueller Missbrauch von Kindern

Die Plattform gegen die Gewalt ist eine Initiative des Bundesministeriums fir Wirtschaft, Jugend und Familie
(vormals BM fur Familie), die der Vernetzung der Einrichtungen, die im Bereich Gewalt in der Familie arbeiten,
dient. Der Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser ist seit 15 Jahren Plattformvernetzungstragerin
und war lange Jahre Bundeskoordinatorin im Bereich Gewalt gegen Frauen. Jedes Jahr werden neue
Schwerpunkte, Zielgruppen und Interessierte gefunden, so dass die Plattform einen groBen Bekannt-
heitsgrad erreichen konnte. Sie besteht mittlerweile aus 46 Organisationen, die sich mit Gewalt an
Frauen, physischer und psychischer Gewalt an Kindern, Gewalt an/unter Jugendlichen, Gewalt gegen
altere Menschen sowie mit geschlechtsspezifischer Burschen- und Méannerarbeit auseinandersetzen. Die
Plattformarbeit teilt sich auf in regionale Vernetzungsarbeit und in Querschnittsprojekte.
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HEARTBEAT - GEWALT IN TEENAGERBEZIEHUNGEN
Flr das EU-Projektes ,Heartbeat. Beziehungen ohne Gewalt” wurden Plakate und Broschiren produziert, auf
denen die Nummer der Frauenhelpline steht. Die Drucksorten werden bei Workshops in Schulen verteilt.

Heartbeat ”

Beziehungen

ohne Gewalt

Fiihist du dich in deiner Beziehung wohl? ;

¢ Wenn du dich von deinem Freund/
deiner Freundin bedroht fiihlst,
¢ wenn du dir Sorgen um eine Freundin/
einen Freund machst, die/der Gewalt erfahren hat,
* wenn du Gewalt ausgeiibt hast und dich &ndern willst,

¢ wenn du Informationen und Unterstitzung benétigst, L

dann kaD_n‘st du dich entweder an die i ” Frauenhelpline 0800 222 555 oder
an den 4 Opfernotruf 0800 112 112 wenden. Diese Beratungseinrichtungen
sind anonym und kostenlos und rund um die Uhr besetzt.

Die Frauenhelpline bietet auch fremdsprachige Beratung an - siehe
www.frauenhelpline.at
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DIE FRAUENHELPLINE 0800 | 222 555

Die Frauenhelpline ist die kostenlose telefonische Beratungseinrichtung fur alle Opfer von familidrer Gewalt
in Osterreich. Frauen und ihre Kinder machen dabei erfahrungsgemaB den GroBteil der Betroffenen aus.
Sie sind daher die primare Zielgruppe der bundesweiten Frauenhelpline, wenngleich alle hilfesuchenden
Anruferlnnen mit ihren Anliegen ernst genommen und beraten werden.

DIE FRAUENHELPLINE IST
e rund um die Uhr besetzt von O - 24 Uhr und an 365 Tagen im Jahr erreichbar
¢ auch an Feiertagen, am Wochenende und in der Nacht

DIE FRAUENHELPLINE HILFT

* bei Gewalt in der Familie.

¢ allen Frauen und Madchen, die von Mannergewalt (physischer, psychischer, sexueller, struktureller und
6konomischer) betroffen oder bedroht sind, sowie ihren Kindern.

¢ Frauen und Madchen, die von Stalking und Zwangsheirat betroffen sind.

¢ in Beziehungs- und Lebenskrisen.

¢ Kindern und Jugendlichen, die Fragen zu Gewalt und Gewalterfahrungen haben.

¢ allen Personen aus dem Umfeld der Betroffenen.

¢ Vertreterlnnen von diversen Institutionen und sozialen Einrichtungen.

DIE FRAUENHELPLINE BIETET

e kostenlose telefonische Erst- und Krisenberatung

¢ rasche Hilfe in akuten Gewaltsituationen und bei hoher Gefahrdung

¢ anonyme und vertrauliche Beratung

e muttersprachliche Beratung in Arabisch, Englisch, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch, Rumanisch, Russisch,
und Turkisch

¢ Klarung der aktuellen Situation, Entlastung und Orientierungshilfe

¢ psychosoziale Krisenberatung

¢ |Information Uber rechtliche und soziale Fragen in Zusammenhang mit Gewalt an Frauen und Kindern

e Information Uber Prozessbegleitung in Osterreich

e auf Wunsch Interventionen bei Polizei, Jugendamt und anderen relevanten Stellen

® gezielte Weitervermittlung an Frauenhauser, regionale Frauenschutzeinrichtungen und Beratungsstellen

e Information Uber weiterflihrende Beratungs- und Unterstiitzungsangebote in ganz Osterreich

DAS TEAM DER FRAUENHELPLINE

besteht aus elf Beraterinnen mit unterschiedlichen Qualifikationen: Sozialarbeiterinnen, Psychologinnen,
Therapeutinnen mit verschiedenen Zusatzqualifikationen und langjahrigen Erfahrungen in der Sozialarbeit
mit Frauen.
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STATISTIK 2009

Von 1. Juni 1999 bis 31. Dezember 2009 wurden insgesamt 130.122 (inkl. 7.450 im Jahr 2009) Anrufe
von den Mitarbeiterinnen der Frauenhelpline entgegengenommen. Das bedeutet, dass die Frauenhelpline

durchschnittlich etwa 35 mal téaglich Frauen und Anruferinnen auf dem Weg in ein gewaltfreies Leben
unterstUtzt hat.

2009 haben die Mitarbeiterinnen der Frauenhelpline 7.450 Anrufe personlich betreut und in der Datenbank
dokumentiert. Tats&chlich wurde die Nummer der Frauenhelpline wesentlich 6fters gewahit. Laut Statistik
des Telefonanbieters wurde die Nummer der Helpline rund 10.000 (9.858) mal kontaktiert (Anrufe und
Anrufversuche).

2009 wurden 6.010 Beratungsgesprache mit Frauen und Madchen gefuhrt. Das sind beinahe gleich
viele Gesprache wie im Jahr zuvor (2008: 6060). Die Frauenhelpline ist wie sich zeigt, eine wichtige
UnterstUtzung und Begleitung fur Frauen und Madchen auf dem Weg in die Unabhéngigkeit, Gewaltfreiheit
und Selbstbestimmung.

TYP DER BERATUNGSANRUFE
n=7.450

8%

92%

. Konkrete Anliegen

Schweigeanrufe
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STATISTIK 2009

2009 wurden 7.450 Anrufe persénlich entgegengenommen. Diese werden in Schweigeanrufe und
konkrete Anliegen unterteilt und grafisch dargestellt. Interessant ist, dass die Schweigeanrufe stark
zuriickgegangen sind und dafur mehr konkrete Anrufe entgegengenommen werden konnten. Eine
Tendenz, die sich in den letzten Jahren deutlich zeigt: Wahrend es 2006 noch 18 Prozent Schweige-
anrufe gab, so waren es 2007 nur noch 11 Prozent und im Jahr 2009 nur noch 8 Prozent.

Bei 92 Prozent (6.836) der Anrufe wurde ein konkretes Beratungsgesprach gefihrt. Die Schweigeanrufe
sind einerseits Testanrufe von Kindern und Jugendlichen, um zu erfahren, ob die Frauenhelpline tatsachlich
rund um die Uhr erreichbar ist, wer sich meldet und um letztendlich ,im Fall der Félle® vorbereitet zu sein.
Sie sind deshalb auch als ,Anlaufversuche” von Betroffenen zu werten. Daher ist es fur eine telefonische
Beratungseinrichtung unumgénglich, auch diese Anrufe ernst zu nehmen.

GESCHLECHT DER ANRUFE
n=6.838 (ohne Schweigeanrufe)

88%

12%

B weiblich

mannlich

88 Prozent der konkreten Anrufe kamen von Frauen und Madchen. Das waren insgesamt 6.010 Anrufe.
Neben Erwachsenen haben sich auch Madchen und junge Frauen mit Pubertétsfragen, Fragen zu Liebe
und Sexualitat, Schwangerschaft und Zwangsverheiratung an die Frauenhelpline gewandt.

Auch Manner nehmen die kostenlose Beratung in Anspruch. 12 Prozent (826) der Anruferinnen 2009 waren
Manner, darunter einige Jugendliche. Neben den méannlichen Jugendlichen sind dies vor allem Personen
aus dem Umfeld der Betroffenen, die sich Sorgen machen und sich Auskunft flr ihre Arbeitskollegin,
Schwester, Mutter oder Bekannte holen.

51 Prozent (3.550) der 6.838 Anrufe waren im Zusammenhang mit Gewalterfahrungen. Bei etwa
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STATISTIK 2009

3 Prozent (220) der Anrufe waren akute Gewaltsituationen der Grund flr den Anruf bei der Frauenhelpline.
Interventionen oder schwere Krisen machen etwa 13 Prozent aus. 199 Anrufe waren zum Thema
Stalking bzw. Psychoterror. 24 Anrufe waren von Madchen und Frauen, die von Zwangsverheiratung
betroffen waren. Neben den Anfragen zu Gewaltproblemen waren am haufigsten Themen wie Trennungs-
und Scheidungsfragen, die Bewéltigung von schwierigen Lebenssituationen, Beziehungskrisen, Besuchs-
rechtsregelungen, Schuldentilgung, Obdachlosigkeit (1.856 Anrufe).

85 muttersprachliche Beratungsgesprache wurden gefihrt, wobei sich etwa 32 Beratungsgesprache
unter anderem auch speziell mit fremdenrechtlichen Fragen befassten.

Unter den Anruferinnen befinden sich jedes Jahr auch so genannte Mehrfachanruferinnen, die von
den Beraterinnen in unterschiedlichen Intervallen und Uber einen l&ngeren Zeitraum hinweg begleitet
und beraten werden. Der GroBteil der Mehrfachanruferinnen sind Frauen, die sich in den verschiedenen
Phasen, d.h. in der Zeit vor, wéhrend und nach einer Trennung oder Scheidung von einem gewalttatigen
Partner befinden und ein intensive Unterstitzung bendétigen. Zu den Mehrfachanruferinnen zahlen weiters
Frauen, deren Gewalterfahrungen oft bis in die Kindheit zurlick liegen, die aber noch Zeit zum verarbeiten
benodtigen und sich daflr an die Frauenhelpline wenden.

VERTEILUNG AUF WOCHENTAGE
n=7.450

75%

25%

. Wochentags

Wochenende und Feiertage
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STATISTIK 2009
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Ein Viertel, 25 Prozent aller erfassten Anrufe erfolgten 2009 an Wochenenden und Feiertagen, in einer
Zeit, in der viele andere Hilfseinrichtungen geschlossen sind. Das zeigt, wie wichtig es ist, dass die
Frauenhelpline auch an Samstagen, Sonntagen und an Feiertagen erreichbar ist.

3000 [~
VERTEILUNG AUF TAGESZEITEN 2410
2500 [~ 32,5%
n=7.450
2000 4640
22%
1500 [~ 1300

17,5% 1120

15%

1000

500

Vormittag  Nachmittag Friher Spater Nacht
Abend Abend

2009 war die durchschnittliche Tagesspitze der Anrufe nachmittags von 12.00 bis 18.00 Uhr. Hier lag der
Anteil bei 32,5 Prozent. 22 Prozent der Anrufe erfolgten vormittags, 17,5 Prozent der Anrufe erfolgten
am frihen Abend in der Zeit von 18.00 bis 22.00 Uhr; 15 Prozent am spéaten Abend von 22.00 bis 24.00
Uhr und immerhin 13 Prozent in der Nacht (von 0.00 bis 8.00 Uhr frih).

ALTER DER ANRUFERINNEN
n=6.838 (ohne Schweigeanrufe)

26% 41-60 Jahre

45% 19-40 Jahre

3% Uber 60 Jahre
25% bis 18 Jahre
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STATISTIK 2009
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Beinahe die Halfte der erfassten Anruferinnen (45 Prozent) waren im Alter von 19 bis 40 Jahren,
26 Prozent waren 40 bis 60 Jahre und 208 Anruferlnnen, also 3 Prozent waren &lter als 60 Jahre.
25 Prozent der Anruferinnen waren junger als 18 Jahre.

VERTEILUNG AUF BUNDESLANDER
n=7.450

40% Wien

— 24% nicht ersichtlich

3% Burgenland

3% Karnten

1% Vorarlberg \

2% Tirol
3% Steiermark

4% Salzburg
4% Oberodsterreich

16% Niederdsterreich

Bei der Verteilung der Anrufe auf die Bundeslander haben sich im Vergleich zum vergangenen Jahr
kaum Veranderungen ergeben. Die Nummer ist in Ostdsterreich bekannter als im Rest des Landes.
40 Prozent aller Anruferlnnen, die ihre Herkunft bekannt gaben, kamen aus dem Raum Wien, 16 Prozent
aus Niederosterreich, 4 Prozent aus Salzburg und Oberdsterreich, 3 Prozent aus der Steiermark,
Kérnten und dem Burgenland, 2 Prozent aus Tirol und 1 Prozent aus Vorarlberg. Es werden nicht alle
Anruferlnnen automatisch nach ihrer Herkunft gefragt, lediglich jene, die den Ort im Beratungsgesprach
bekannt geben wollen, und die an eine bestimmte Hilfseinrichtung weitervermittelt werden.
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GRUNDSATZE DER TELEFONISCHEN BERATUNG

0

Telefonische Beratung (wie auch face-to-face Beratung) beruht auf persdnlicher Kommunikation. Das

bedeutet, dass die Klientin Beratung winscht und sich auf die Interaktion einlasst, denn nur dann kann
eine Beziehung zwischen Klientin und Beraterin aufgebaut werden und die notwendige Bedingung flr ein
gutes und erfolgreiches Beratungsgesprach geschaffen werden. Die Mitarbeiterinnen der Frauenhelpline
orientieren sich dabei an feministischen und frauenspezifischen Prinzipien, diese sind:

FRAUEN BERATEN FRAUEN

Das Team der Frauenhelpline besteht aus Gewaltexpertinnen mit einer qualifizierten Ausbildung im
Bereich Sozialarbeit, Psychologie, Padagogik, Lebens- und Sozialberatung mit Zusatzqualifikationen
und langjahriger Berufserfahrung. Seit einigen Jahren arbeiten auch Frauen mit verschiedenen Sprach-
kenntnissen im Team.

PARTEILICHKEIT bedeutet, ganz auf der Seite der bedrohten und misshandelten Frau zu stehen und sie
bei der Durchsetzung ihrer Anspriche zu begleiten und zu unterstutzen. Es gilt, Benachteiligungen bewusst
zu machen und letztlich Machtunterschiede aufzuzeigen und abbauen zu helfen. Gewalt ist immer auch ein
Ausdruck der Machtungleichheit zwischen Frauen und Mannern. Die Beratungssituation bedeutet fur Frauen
auch zu verstehen, dass ihre Erfahrungen in ahnlicher Form von zahlreichen anderen Frauen geteilt werden.

GANZHEITLICHKEIT umfasst eine mehrdimensionale Sicht- und Arbeitsweise, d.h. die Lebenswelt der
Anruferin muss ebenso einbezogen werden wie die gesellschaftspolitische Situation der Frauen. Auf
der Ebene der Anruferin bedeutet es, ressourcenorientiert stdrken und an der Lebenswelt ausgerichtete
Moglichkeiten fur den erfolgreichen Umgang mit Problemstellungen aufzuspuren.

Das Prinzip HILFE ZUR SELBSTHILFE unterstreicht die Eigenverantwortlichkeit der Frau. Anruferinnen
sollen ermutigt werden, ihre eigenen Bedurfnisse und Interessen wahrzunehmen und ihre Ziele zu
formulieren. Im Sinne des Empowerments geht es zudem um den Wiederaufbau des Selbstvertrauens
und der Selbstachtung, die es ermdglichen, Entscheidungen zu treffen und das Leben selbstbestimmt zu
gestalten.

ANONYMITAT bedeutet, dass die anrufenden Frauen Namen und andere Daten nicht nennen mussen.
Im Rahmen der Anonymitat verpflichtet sich die Beraterin auch zur Verschwiegenheit Uber jegliche
Gespréchsinhalte, was gleichzeitig dem Schutz der Betroffenen dient. Nur mit Zustimmung der Frau
werden Daten und Informationen zur Grundlage von Interventionen.

S 14 | FRAUENHELPLINE GEGEN MANNERGEWALT | JAHRESBERICHT 2009



HILFE DURCH TELEFONISCHE BERATUNG
-

Bei der telefonischen Beratung geht es zunachst um die Klarung der aktuellen Situation der Hilfesuchenden,
um Entlastung - also auch das Auffangen der Betroffenen in der Krisensituation — um Starkung und
Bestarkung auf dem Weg aus dem Kreislauf der Gewalt. Der Anruf bei der Frauenhelpline ist ein erster
wichtiger Schritt auf diesem Weg.

Oft sprechen Frauen in einem solchen Gespréch tatsachlich das erste Mal Uber ihre Situation, was auch
der Niederschwelligkeit der Einrichtung zu verdanken ist. Die Frauenhelpline ist unburokratisch, d. h.
rund um die Uhr und kostenlos erreichbar, die Beratung ist streng vertraulich und anonym. Die Anruferin
muss also weder Namen noch Adresse oder sonstige personliche Daten angeben und vor allem: Sie
selbst hat es in der Hand, den Kontakt abzubrechen oder fortzusetzen, ein minimales, aber wesentliches
Element zur Starkung oder Wiederfindung der Entscheidungsfreiheit der Frauen.

Neben Entlastung und Starkung in der Krisensituation geht es am Telefon auch um Orientierungshilfe,
d. h. es wird versucht, mit den Anruferinnen in einem oder auch in mehreren Gesprachen verschiedene
Moglichkeiten des Handelns, des ,einen-Ausweg-Findens® zu besprechen, aufzuzeigen und mit ihnen
gemeinsam herauszufinden, welcher Weg flir sie in ihrer speziellen Situation der richtige ist. Das bedeutet
auch, dass Frauen als Expertinnen ihrer Situation gesehen werden und nicht versucht wird, ihnen
eine Losung — die die Beraterin vielleicht fur die richtige halt — aufzudrangen. Den Beraterinnen geht es um
einen lésungsorientierten und ganzheitlichen Beratungsansatz.

In Fallen von akuter Gewalt im Rahmen der psychosozialen Krisenberatung wird auch die Mdglichkeit
einer Wegweisung/eines Betretungsverbotes mit der Anruferin besprochen. Auf Wunsch der Klientinnen
bietet die Beraterin eine telefonische Intervention bei der Polizei an, um eine Wegweisung anzuregen.

Ein weiteres Ziel ist es die Anruferinnen zu motivieren, persdnliche Beratung und gegebenenfalls
langerfristige Betreuung in regionalen Hilfseinrichtungen in Anspruch zu nehmen und damit verbunden eine
gezielte Weitervermittlung vor allem an Frauenhauser, Frauenberatungsstellen, Interventionsstellen/
Gewaltschutzzentren, Migrantinnenorganisationen etc. Auf Wunsch der Betroffenen kann der Kontakt zu
anderen Institutionen Uber die Frauenhelpline hergestellt werden.

Anruferinnen, die sich nicht in einer akuten Gewaltsituation befinden, erhalten im Rahmen einer
unterstitzenden Beratung die fUr sie notwendigen, grundlegenden rechtlichen und psychosozialen
Informationen (Schutz vor Gewalt, Scheidung/Trennung, Obsorge, Besuchsrechtsregelungen, Unterhalt,
Stalking, Prozessbegleitung, Zwangsheirat, Anzeige, Strafverfahren, etc.).
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Gerade was regionale Frauenhilfseinrichtungen anbelangt, sind stadtische
Gebiete zum Teil gut versorgt, landliche Gebiete oft sehr schlecht. So kann
es beispielsweise einer Frau in einer abgelegenen Region passieren, dass sie
100 km ins nachste Frauenhaus oder zur ndchsten Beratungsstelle fahren
muss. Fur Migrantinnen kommt noch erschwerend hinzu, dass es vor allem
im landlichen Raum kaum muttersprachliche Beratungseinrichtungen gibt.
Das Team der Frauenhelpline versucht, solche Mangel aufzuzeigen und sieht

sich verantwortlich daftr, immer wieder einen Ausbau des Hilfsangebots flir

von Gewalt betroffene Frauen und deren Kinder zu fordern.

Die Erfahrungen der Helpline haben gezeigt, dass es besonders nachts und an Wochen-
enden wichtig ist, hilfesuchenden Frauen/Migrantinnen eine Mdoglichkeit der Entlastung und

psychischen Starkung in kritischen Situationen zu bieten, da zu diesen Zeiten die meisten
Beratungseinrichtungen nicht gedffnet sind.

Wahrend der Nacht und an Wochenenden Ubernimmt die Helpline auch die Krisenanrufe
der Interventionsstellen/Gewaltschutzzentren, Frauenberatungsstellen und von den regio-
nalen Frauennotrufen.
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Neben der psychosozialen Beratung gehort die Information und Auskunft Gber die gesetzlichen MaBnahmen
fur Gewaltopfer zur zentralen Beratungsarbeit der Frauenhelpline.

Die Beraterinnen der Frauenhelpline — die sich bzgl. Rechte und Gesetze selbst auch immer am Laufenden
halten missen — informieren die Anruferinnen Uber die rechtlichen Méglichkeiten, die Opfer in Osterreich
haben, wie diese wirken, wohin sie sich auf regionaler Ebene wenden kdnnen und welche Hilfseinrichtungen
sie in Anspruch nehmen kénnen, um ihre Rechte durchzusetzen.

GEWALTSCHUTZGESETZ

SchutzfurFrauenundKinder, dievonMannergewaltbetroffensind, bietetdas dsterreichische Gewaltschutzgesetz.
Esistam 1. Mai 1997 in Kraft getreten, wurde 2000 und 2004 reformiert und schlussendlich 2009 mit zahlreichen
Verbesserungen fur Opfer ausgestattet und in ,,Zweites Gewaltschutzgesetz” umbenannt.

Zwei zentrale MaBnahmen zum Schutz vor Gewalt, die in dem Gesetz vorgesehen sind, sind das Wegweiserecht
und das Betretungsverbot nach § 38a des Sicherheitspolizeigesetzes (SPG) sowie die Einstweilige Verfligung
(EV) nach § 382b ff der Exekutionsordnung. Beide MaBnahmen kdnnen auch unabhangig voneinander
angewendet bzw. erwirkt werden. Die Betreuung der Opfer durch die Gewaltschutzzentren/Interventionsstellen
ist die dritte S&ule im Gewaltschutzgesetz.

Detaillierte Informationen zum Zweiten Gewaltschutzgesetz sind auf der Internetseite des Vereins Autonome
Osterreichische Frauenhduser www.aoef.at zu finden.

GEWALTSCHUTZZENTREN GEGEN GEWALT

Zeitgleich mit dem Gewaltschutzgesetz wurden Gewaltschutzzentren/Interventionsstellen gegen Gewalt
eingerichtet, die Opfer nach einer Wegweisung kontaktieren und Hilfe anbieten. Gewaltschutzzentren existieren in
allen Bundeslandern, sie bekommen von der Polizei mittels Fax die Wegweisungen (WW) und Betretungsverbote
(BV) Ubermittelt und sind beauftragt, die Opfer zu kontaktieren und konkrete Hilfe anzubieten.

Frauenhelpline und Gewaltschutzzentren arbeiten ,fallbezogen® eng zusammen. In Zeiten, zu denen die
Gewaltschutzzentren geschlossen sind, Ubernimmt die Frauenhelpline nicht selten die Beratung von Frauen bzw.
die Kooperationsarbeit mit der Exekutive.

PROZESSBEGLEITUNG

Durch den Anspruch auf kostenlose juristische und psychosoziale Begleitung (seit 2006) vor und wahrend des
Strafprozesses und psychosoziale Begleitung beim Zivilrechtsprozess (seit 2009) werden die Rechte der Opfer
zusatzlich gestéarkt. Anspruch auf diese kostenlose Begleitung haben auch nahe Angehdrige von Personen, die
einer Gewalttat zum Opfer gefallen sind, und Angehérige, die Zeuglnnen der Tat waren.

Die Mitarbeiterinnen der Frauenhelpline fihren zwar selbst keine Prozessbegleitung durch, aber sie informieren
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Anruferinnen Uber die gesetzlichen MaBnahmen in Zusammenhang mit der Prozessbegleitung. Sie sind bestens
informiert und geben Auskunft dartiber, wohin sich Opfer vor und nach einer Anzeige wenden kénnen, welche
Einrichtungen in Osterreich Prozessbegleitung anbieten, welche Organisation fir welche Opfergruppen (Frauen,
die von Gewalt betroffen sind, Kinder und Jugendliche und weitere Verbrechensopfer) zustandig sind.

VERBRECHENSOPFERGESETZ (VOG)

Am 1. Juli 2005 wurde das Verbrechensopfergesetz novelliert. Seither haben alle Menschen, die sich rechtsmaBig
in Osterreich aufhalten (nicht nur EWR und EU-Blirgerinnen, sondern auch Migrantinnen und Asylwerberinnen)
und die Opfer eines Verbrechens werden, unter bestimmten Umstanden Anspruch auf Hilfeleistungen nach dem
Verbrechensopfergesetz. Wenn das Opfer durch eine vorséatzliche Straftat, die mit einer mehr als sechsmonatigen
Freiheitsstrafe geahndet wurde, verletzt wurde und deshalb Heilungskosten zu tragen hat bzw. in seiner
Erwerbstatigkeit gemindert wurde, kann das Opfer Leistungen nach dem Verbrechensopfergesetz beantragen.
Seit 1999 haben Verbrechensopfer die Mdglichkeit, die Erstattung des Selbstbehaltes flir eine Psychotherapie,
die aufgrund der Straftat notwendig wurde, beim Bundessozialamt zu beantragen.

SITUATION FUR MIGRANTINNEN

Migrantinnen haben es oft besonders schwer ein gewaltfreies und unabhéngiges Leben zuleben. Die Fremdengesetze
und Beschéftigungsbewiligungen wurden in den letzten Jahren und Jahrzehnten laufend verandern und verschértt.
Migrantinnen, die im Zuge der Familienzusammenfiihrung nach Osterreich kommen, verfligen tiber keinen eigenen
Aufenthaltsstatus. |hr Status definiert sich Uber den Enemann und sie sind daher oft besonders lang abhangig,
insbesondere dann, wenn sie mit einem gewalttéatigen Partner leben mussen und Uber kein eigenes Einkommen
verfigen. Wenn Migrantinnen Uber kein eigenes Einkommen in ausreichender Hohe verfligen, sind sie funf Jahre an
den Ehemann aufenthaltsrechtlich gebunden.Es gibt zwar Ausnahmeregelungen fur Frauen die von Gewalt betroffen
sind, doch die Voraussetzungen sind streng und nicht leicht zu erflllen So mUssen Frauen etwa eine gerichtliche
Einstweilige Schutzverfigung (EV) wegen Gewalt innerhalb kurzer Zeit vorweisen.Eine realistische Chance auf eine
einstweilige Verfigung haben Frauen vor allem dann, wenn es vorher eine Wegweisung durch die Polizei gab.
Migrantinnen scheuen sich jedoch oft zur Polizei zu gehen und fllichten lieber zu Verwandten, Bekannten oder in ein
Frauenhaus. Die Chance, dann eine Einstweilige Verfligung zu bekommen, ist jedoch in diesem Fall viel geringer.

Um einen eigenen Aufenthaltstitel zu erwerben, miissen Migrantinnen noch andere Hirden Uberwinden. Sie durfen
“dem Staat nicht zur Last fallen” und daher keine staatlichen finanziellen Unterstitzungen in Anspruch nehmen.
Sie mUssen eine “ortstbliche Unterkunft” und ein Mindesteinkommen von etwa € 780,- fur sich nachweisen. Da
viele Migrantinnen entweder keine Arbeit haben oder in Niedriglohnsektoren arbeiten (mUssen) ist es schwer den
Einkommensnachweis zu erbringen. Kinderbetreuungspflichten werden nicht anerkannt und von Migrantinnen wird
verlangt, dass sie, unabhéngig davon wie alt die Kinder sind, ob entsprechende Kinderbetreuungseinrichtungen zur
Verfligung stehen und ob sie Uberhaupt eine Arbeit bekommen, ein entsprechendes Einkommen nachweisen.
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ANTI-STALKING-GESETZ

Unter Stalking versteht man das bewusste und wiederholte, beharrliche Verfolgen, Auflauern oder
Belastigen einer Person gegen deren Willen. Das Ziel des Stalkers ist es, diese Person zu angstigen,
zu irritieren, in Panik zu versetzen oder zu etwas Bestimmten zu zwingen. Die Handlungen umfassen
Telefonanrufe, Bedrohen mit SMS, Auflauern vor der Haustulre, etc.

Stalking kommt in Zusammenhang mit Gewalt in der Familie haufig vor, insbesondere in Zeiten der
Trennung und Scheidung. 80 Prozent der Stalkingopfer sind Frauen. Bei einem GroBteil der Betroffenen
kommt es zu gesundheitlichen Folgeerscheinungen, wie Schlafstérungen, Konzentrationsschwierigkeiten,
Depressionen etc.

Fir Opfer von Psychoterror gab es in Osterreich bisher kaum eine rechtlich wirksame Handhabe. Das hat
sich mit 1. Juli 2006 geadndert. Das Anti-Stalking-Gesetz ist seither wirksam und soll Opfern Soforthilfe
anbieten. Indem es bei Gericht eine Einstweilige Verfligung (EV) beantragt, kann das Opfer einen sofortigen
Schutz vor dem Stalker erwirken. Die Gerichte sind beauftragt, die EV binnen kirzester Zeit zu behandeln.
Opfer von Psychoterror und beharrlicher Verfolgungen wenden sich auch haufig an die Frauenhelpline.
Durch das Anti-Stalking Gesetz kdnnen die Beraterinnen insbesondere weiblichen Stalkingopfern konkrete
HilfsmaBnahmen anbieten.

ZWANGSVERHEIRATUNG

,Die Ehe darf nur auf Grund der freien und vollen Willenserklarung mit dem zukUnftigen Ehegatten geschlossen
werden,” so heif3t es im Artikel 16, Abs. 2 der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte:

~Jeder Mensch hat das Recht, frei zu entscheiden, wen er/sie heiratet, dies gilt fiir Frauen ebenso wie fir
Ménner, unabhéngig von Religion, Herkunft, Hautfarbe oder Alter.*

Leider sieht die Realitdt anders aus: Viele, insbesondere Frauen und Ma&adchen kdnnen weder den
Zeitpunkt der EheschlieBung bestimmen, noch ihren Partner selbst auswahlen. Zwangsverheiratung ist kein
Osterreichisches Phanomen, es kommmt in allen Landern der Welt vor. Meist sind es die Eltern, oder mannliche
Familienangehorige, die die Madchen bereits in sehr jungen Jahren verheiraten. Die Grinde daflUr sind vielfaltig:
Armut und 6konomische Faktoren, aufenthaltsrechtliche Bestimmungen, Fragen der Tradition, Ehre und Werte
einer Familie bekommen im Aufnahmeland wieder verstarkt eine Bedeutung.

Wichtig ist es, die diesbezliglichen Tabus zu brechen und Opfer durch gesetzliche und durch praventive
MaBnahmen zu unterstitzen. Zwangsverheiratung muss als massive Gewalt gegen die Betroffenen anerkannt
werden, als elementare Verletzung der Menschenrechte und nicht als Ausdruck kultureller Vielfalt.

Seit 1. Juli 2006 ist die unfreiwillige Verheiratung ein Offizialdelikt und somit strafbar. Nicht nur die Betroffenen
von Zwangsverheiratung kénnen Anzeige erstatten Zeuglnnen kénnen ebenso von diesem Gesetz Gebrauch
machen. Auch GenitalverstUmmelung ist seit 2006 ein Strafdelikt.
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Gewalt an Frauen ist kein Einzelschicksal und kein individuelles Problem. Es ist ein strukturelles und
gesellschaftliches Problem — und viele Frauen leiden darunter. Das soll in diesem Kapitel dargestellt werden
und die Frauen ermutigen, sich ebenfalls an die Helpline zu wenden.

Die folgenden Beispiele sollen Einblicke in die Beratungsgesprache der Frauenhelpline geben und aufzeigen,
welche Anliegen die Anruferinnen an die Mitarbeiterinnen herantragen. Sie sollen Frauen auch Mut machen,
sich an die Frauenhelpline zu wenden. Die Gesprache sind inhaltlich zusammengefasst, um das Wesentliche
hervorzuheben. Alle Angaben zu den Anruferinnen wurden aus Datenschutzgriinden abgeéndert.

‘.TRENNUNG — ABER KEIN ENDE DER GEWALT

Die Anruferin erzahlt, dass sie sich vor vier Monaten von ihrem alkoholkranken und gewalttatigen
Lebensgefahrten getrennt hat. Alkohol, seine Wutausbriche und sein Zwang zur standigen Kontrolle
haben die Beziehung unmaoglich gemacht. Nachdem er sie in der Wohnung einsperrte, hat sie die Polizei
geholt und es kam zu einer Wegweisung. Die Einstweilige Verfligung wurde auf drei Monate verlangert.
Mittlerweile ist die Einstweilige Verfligung jedoch abgelaufen und vom Gericht nicht mehr verlangert worden.
Der Ex-Lebensgefahrte so die Anruferin, wird allerdings mit der Trennung nicht fertig und versucht erneut
Kontakt aufzunehmen. Er will die Kinder sehen und setzt sie damit stark unter Druck. Vor einigen Tagen
hat er bei der Wohnungstur angelautet und ist stundenlang vor dem Wohnhaus gestanden. Die Anruferin
ist seither sehr verangstigt, vor allem wegen ihrer beiden Kinder. Diese wollen den Vater nicht mehr sehen.
Die jingere Tochter reagiert mittlerweile mit psychosomatischen Auffélligkeiten, die der Anruferin groBe
Sorge bereiten.

Die Beraterin der Frauenhelpline versucht die Anruferin zu beruhigen und ihr den Druck zu nehmen, dem
Vater die Kinder geben ,,zu mussen®, auch wenn diese groBe Angst vor dem Vater haben. Sie wird darin
bestarkt, zum Wohle der Kinder zu handeln, indem sie diese nicht gegen ihren Willen dem Vater Ubergibt.
Mit der Anruferin wird auch die Moglichkeit besprochen, eine neuerliche Wegweisung zu erwirken falls
der Ex-Lebensgefahrte erneut die Familie vor der Wohnung bedrohen sollte. Der Anruferin werden noch
weitere Hilfsmdglichkeiten aufgezeigt, die ihr Unterstitzung bieten kénnten.
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{. HILFERUF — NACH JAHRELANGEM TERROR IN DER EHE

Eine Turkin ruft an, um sich in ihrer Muttersprache beraten zu lassen. Sie erzahlt ihre Lebensgeschichte.
Sie ist seit 19 Jahren verheiratet, aber unmittelbar nach der Hochzeit begannen bereits die Gewaltattacken
gegen sie. Sie hat drei Kinder von inrem Ehemann geboren, die mittlerweile schon erwachsen sind. In zwei
Jahrzehnten Ehe hat sie sich wiederholt gedacht, so kann es nicht weitergehen. Sie trennte sich mehrmals
von ihrem Mann und ging zu ihren Eltern. Aber er kam immer wieder und entschuldigte sich bei ihr und
versprach sich zu &ndern, worauf die Familie, Verwandte und Bekannte der Familie vermittelten, sodass
sie sich wieder verséhnen musste und zu ihm in die gemeinsame Wohnung zurtckkehren.

Nun lebt sie bei ihren Eltern und ist in Frihpension. Langere stationare Aufenthalte, schwere Depressionen
und zwei Suizidversuche sind die Folgen der jahrelangen Gewalterfahrungen.

Aber auch jetzt lasst der Mann sie nicht in Frieden, er belastigt sie mit Drohanrufen und kontrolliert
ihr Leben. Sie hat ihren Mann noch nie angezeigt. Jetzt sei sie jedoch am Ende, so die Anruferin. Sie
will Auskunft darlber was sie in ihrer derzeitigen Situation tun kann. Sie wurde von der Beraterin Uber
die rechtlichen Md&glichkeiten informiert und darUber wie sie sich noch besser vor ihrem gewaltbereiten
Ehemann schitzen kann. Der Weg in ein Frauenhaus wurde ausflhrlich besprochen, und ob es ein
Therapieangebot in tlrkischer Sprache flr sie in ihrer Region gibt.

‘. VATER SUCHT HILFE FUR SEINE TOCHTER

Der Anrufer, ein alterer Mann erzahlt von seiner Tochter, die von Gewalt betroffen

ist. Seine Tochter ist 30 Jahre alt und lebt mit ihrem Lebensgeféhrten und mit dem
gemeinsamen dreijgdhrigen Sohn zusammen. Erst vor kurzem hat der Vater von seiner
Tochter erfahren, dass sie in der Beziehung gedemdutigt, kontrolliert und beschimpft
wird. Der Anrufer vermutet auch, dass sie geschlagen wird. Als Vater macht er sich groBe
Sorgen um seine Tochter und um das Enkelkind. Er will ihr helfen und versucht sich als ’
A

Angehdriger Informationen zu holen, um besser fur seine Tochter da sein zu kénnen. Bevor =
er bei uns angerufen hat, hat er ihr die Nummer vom Gewaltschutzzentrum in der Region
gegeben und sie ermutigt dort anzurufen. Im Gesprach kann der Anrufer Uber seine
Betroffenheit und Uber seine Gedanken im Zusammenhang mit der Situation seiner
Tochter sprechen. Die Beraterin bietet auch Unterstitzung beim Verstehen der
Dynamik in Gewaltbeziehungen und der Frage,
warum es seiner Tochter nicht leicht fallt,

sich aus einer derart destruktiven
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Beziehung zu befreien. Flr den Anrufer ist wichtig zu erfahren, dass er als Vater konstruktiv handelt,
indem zu seiner Tochter steht und sie ermutigt, sich Unterstitzung und Hilfe zu holen. Die Betroffene wird ihren
Vater bald besuchen und er wird ihr alle Informationen, die er selbst in dem Gesprach bekommen hat, weiter
geben. Die Beraterin erinnert den Anrufer an die Mdglichkeit, dass sowohl er als auch die Tochter sich jederzeit
an die Frauenhelpline wenden kdnnen.

‘. MUTTER SUCHT HILFE FUR IHRE TOCHTER

Die Anruferin, deren Tochter mit einem gewalttatigen Mann verheiratet ist, ist sehr verzweifelt und hat das
Gefuhl nicht mehr weiter zu wissen. Der Ehemann der Tochter ist gewalttatig und seit Jahren sieht sie als
Mutter ohnmachtig zu wie ihre Tochter beschimpft, tyrannisiert und von ihm geschlagen wird.

Angefangen habe die Gewalt laut ihren Aussagen wéhrend eines Winterurlaubs. Der Ehemann habe der
Tochter mit dem Skistock auf den Kopf geschlagen. Seit damals schlage er in immer klrzeren Abstéanden
zu und die Gewalt werde immer massiver. Sie mache sich groBe Sorgen um die Tochter und auch um die
beiden noch sehr kleinen Enkelkinder. Die Tochter wirke zunehmend kraftlos und die frihere, selbstbe-
wusste Frau sei bald nicht mehr wieder zu erkennen. Sie sei die einzige Person, der sich die Tochter
anvertraut habe. Die Tochter habe bislang noch nie die Polizei gerufen, weil sie Angst davor habe, dass die
Polizisten und auch die Freunde dem Mann glauben wirden. Dieser prasentiere sich nach AuBen namlich
als liebevoller Ehemann und Vater.

Die Beraterin bietet der Anruferin psychische Unterstitzung und Entlastung in dieser auB3erst belastenden
Lebenslage und versucht auch Verstandnis einzuraumen fUr die Situation der Tochter, die wie die Mutter
sagt, immer noch die Hoffnung auf ein glickliches Familienleben habe. Die Beraterin bestéarkt die Mutter
der betroffenen Frau auch darin, weiterhin eine wichtige Ansprechpartnerin fur die Tochter zu bleiben. Im
Beratungsgespréach gibt ihr die Beraterin einen Uberblick tber die gesetzlichen Méglichkeiten im Rahmen
des Gewaltschutzgesetzes und bespricht mdgliche Vorgangsweisen, vor allem in Akutsituationen, welche
die besorgte Anruferin mit ihrer Tochter besprechen kann.

Die Helpline-Beraterin ermuntert sie, jederzeit selber wieder bei der Frauenhelpline anzurufen und die Nummer
an ihre Tochter weiterzugeben. Sie kann anonym bleiben und zu jeder Tages- und Wochenzeit anrufen.
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‘. INTERVENTION AUFGRUND VON AKUTER GEWALT

Die Anruferin meldet sich am spaten Abend bei der Frauenhelpline. Sie hat sich im Badezimmer ihrer
Wohnung eingesperrt, um sich vor ihnrem Mann zu schitzen. Er sei wie so oft spat und angetrunken nach
Hause gekommen und habe angefangen sie zu beschimpfen, bevor er wieder zuschlagen konnte habe sie
sich ins Badezimmer geflichtet. Auch die Beraterin hort wahrend des Gespraches im Hintergrund lautes
GebrUll und wildes Hammern an der Tir. Die Anruferin erzahlt, inr Mann sei schon seit Jahren psychisch
und physisch gewalttétig, er sei in der Vergangenheit auch schon weggewiesen worden. Eine richterliche
Einstweilige Verfligung habe es ebenfalls schon gegen ihn gegeben.

Die Beraterin erlautert der Anruferin die Moglichkeit, erneut die Polizei zu rufen oder in ein Frauenhaus zu
gehen. Die Anruferin sagt, sie traue sich nicht die Polizei zu rufen, da sie sich schame.

Die Beraterin bietet der Frau an, fur sie die Polizei zu rufen. Durch die Intervention der Helpline bei der
zustandigen Polizeiinspektion konnte eine neuerliche Wegweisung erwirkt werden.

Die Frau meldet sich am n&chsten Tag noch einmal bei der Helpline. Inzwischen hat das Gewaltschutzzentrum
auch schon Kontakt zu ihr aufgenommen und sie hat dort am n&chsten Tag einen Termin, um eventuelle
weitere Schritte zu besprechen.

\. BEHARRLICHE VERFOLGUNG DURCH DEN EX-MANN

Eine Frau ist zu ihrem Mann nach Osterreich gezogen. Isoliert ohne Verwandte und ohne deutsche
Sprachekenntnisse ist sie ihm véllig ausgeliefert und erleidet mehrere Jahre psychische und physische
Gewalt, bis sie endlich die Scheidung einreicht. Das Verfahren erstreckt sich jedoch Uber Monate, weil er
der Scheidung nicht zustimmt und sie in dieser Zeit auch immer wieder bedroht und misshandelt.

Auch nach der Scheidung verfolgt er sie, machte ihren Wohnsitz ausfindig und mietet sich im selben
Wohnblock ein, sodass er sie im Auge behalten und kontrollieren kann. Er 1&sst sie nie in Ruhe, beobachtet
sie durchs Fenster, lautet 6fters bei ihr an und notigt sie, zu ihm zurtickzukehren.

Er demutigt und beschimpft sie auf der StraBe vor anderen Leuten. Sie musste auch 6fter inre Telefonnummer
wechseln, da er immer wieder die Telefonnummer ausfindig machte und sie mit SMSen und Telefonaten
terrorisierte.

Die Beraterin der Frauenhelpline informiert sie in der eigenen Muttersprache, dass sie gegen beharrliche
Verfolgung, genannt Stalking, rechtliche Schritte unternehmen kann und es auch Einrichtungen gibt, die
sie dabei unterstitzen kénnen. Einige Tage spéater ruft sie erneut an und bedankt sich fur die gute Beratung
und teilt mit, dass sie sich durch das Gewaltschutzzentrum sehr gut betreut flhlt und bereits eine Anzeige
gegen ihrem Exmann eingereicht hat.



BERATUNGSGESPRACHE
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‘. EINE LANGJAHRIGE GEWALTBEZIEHUNG

Es meldet sich eine in der Stimme und in Worten sehr zurlckhaltende Frau. Es féllt ihr schwer, sich
an die Frauenhelpline zu wenden. Es sei ja nicht so, dass sie sich nicht zu helfen wisse. Aber es gebe
eine Situation, in der sie nun nicht weiter wisse. Sie schildert ihre Lebenssituation. Die Anruferin ist seit
drei Jahrzehnten verheiratet. Die Ehe ist gekennzeichnet durch jahrelange Unterordnung. Ihr Mann war
,Herr im Hause" und Entscheidungstréager. Wenn ,es eng wurde®, dann schlug er auch mal zu. Sie hat
geschluckt, alle Jahre. Es waren ja Kinder da...

Im Laufe des Gespraches verliert sich ihre Zdgerlichkeit und fasst zunehmend Vertrauen zur Beraterin. Vor
zehn Jahren reichte sie das erste Mal die Scheidung ein, zog die Scheidungsklage jedoch wieder zurick,
weil ihr Mann vollkommen ausrastete. Das Schlimmste fUr sie: Er drohte mit erweitertem Suizid. Da sie
schon mit der Scheidungsklage ,schlechte Erfahrungen” gemacht hatte, traute sie sich nach dieser Dro-
hung erst recht nicht, MaBnahmen zu ergreifen. Sie versuchte, zu deeskalieren. Zehn Jahre lang.

Im FrUhjahr dieses Jahres nahm sie einen erneuten Anlauf zur Trennung. Sie zog zundchst zu einer
Bekannten und mietete sich eine Wohnung in ihrer Heimatgemeinde. Da ihr Mann ihren erneuten
Scheidungswunsch ignorierte, hatte sie fir heute morgen einen gemeinsamen Termin bei einer
Familienberatungsstelle vereinbart. Sie hat ihm dort unmissverstandlich und deutlich gesagt, dass sie
sich scheiden lassen werde. Er hat nichts gesagt. Nach dem Termin ist er wortlos gegangen. Sie hat
Angst. Was wird passieren, die damalige Drohung ist immer gegenwartig. Ja, er wei3, wo sie wohnt.
Die Anruferin beginnt zu weinen. Es hat spUrbar Kraft gekostet, ,ihre Geschichte® zu erzahlen. Angst,
Verzweiflung und Ohmacht kommen deutlich zum Ausdruck. Die Beraterin nimmt sich viel Zeit, um
zuzuhdren, zu stérken, Ressourcen herauszuarbeiten.

SchlieBlich fUhrt das Gesprach zum Ausgangspunkt zuriick. Es missen nun Schutz und kérperliche
Unversehrtheit gewéahrleistet sein. Ja, das ist inr zentrales Anliegen. Die Beraterin erlautert die Rolle des
Frauenhauses. Die Anruferin ist erleichtert, wird sich diesen Schritt Uberlegen. Die Beraterin entwickelt
dann gemeinsam mit der Betroffenen einen individuellen Sicherheitsplan, der wichtige Anhaltspunkte
und VerhaltensmaBnahmen im Falle einer akuten Bedrohung gibt. AbschlieBend informiert die Beraterin
Uber rechtliche Mdéglichkeiten mit entsprechenden Empfehlungen fUr personliche Beratung. Es wird
vereinbart, dass sich die Anruferin bei Fragen, Anliegen, in einer akuten Krise wieder meldet.
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BERATUNGSGESPRACHE
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‘. GELUNGENE POLIZEINTERVENTION

Die Anruferin ruft nachts bei der Frauenhelpline an. Sie weint und braucht einige Zeit, um sich zu beruhigen.
Sie lebte mit einem Mann zusammen, der sie im Laufe der Jahre standig geschlagen, beschimpft und
erniedrigt hat. In der letzten Zeit wurde das Zusammenleben noch unertraglicher. Er begann sie in der
Wohnung einzusperren und immer 6fter zu misshandeln. Am Schlimmsten war die Gewalt, wenn er
betrunken nach Hause kam. Am Vorabend nutzte sie die Mdglichkeit und fllichtete wéhrend er schlief
aus der Wohnung. Die Anruferin wandte sich an die Polizei. Die Beamten waren sehr verstandnisvoll und
haben ihr sofort geholfen. Der Tater wurde festgenommen, es wurde eine Anzeige erstattet. Zur Zeit des
Anrufes befand er sich noch in der Untersuchungshaft.

Fur die Betroffene war es wichtig Uber das Erlebte sprechen zu kdnnen. Die Flucht, die Untersuchung im
Krankenhaus, die Anzeige haben die Anruferin viel Kraft gekostet.

Das Gesprach ermdglichte der Frau auch Uber ihre Angste in Verbindung mit der Anzeige und Uber
den Verlauf des Verfahrens zu reden. Die Beraterin informierte die Anruferin, dass sie als Opfer von
Gewalt das Recht auf psychosoziale und juristische Prozessbegleitung hat und auch Uber die Stellen, die
diese Hilfeleistungen anbieten. Die Anruferin ist sichtlich erleichtert zu erfahren, dass sie dort die nétige
persdnliche Begleitung und Unterstitzung bekommen wird. Die Beraterin gibt ihr die entsprechende
Telefonnummer und ermutigt die Frau dort anzurufen. Selbstverstandlich bekommt sie auch weiterhin bei
der Frauenhelpline Unterstitzung, so die Beraterin.
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