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VORWORT

Gewalt an Frauen hat viele Facetten und Formen. Das zeigen die zahlreichen

Beratungsgesprache am Telefon der Frauenhelpline. 2010 wurden, &hnlich wie in den

(Maria Résslhumer)
Foto: Severin Koller

vergangenen Jahren Tausende von Beratungsgesprache (6.483) mit Frauen durchgefihrt.

Frauen erzahlen vielfach von finanzieller Gewalt, die sie aufgrund der strukturellen Situation in ihrer Beziehung und Ehe
erleben mussen. Nicht selten berichten Anruferinnen, dass sie sich nicht aus der Gewaltbeziehung I8sen kénnen, weil
sie Angst haben, sich und ihre Kinder alleine nicht versorgen zu kdnnen. Frauen in I&ndlichen Regionen und Migrantinnen
sind davon sehr haufig betroffen. Altere Frauen beflirchten, dass sie sich mit der “kleinen Rente” keine eigene Wohnung
leisten kdnnen und daher eine Trennung vom Misshandler nicht umsetzbar wére. Armut und Angst vor existenziellen

Schwierigkeiten sind an der Tagesordnung bei der Frauenhelpline.

Viele Frauen suchen Rat und Hilfe bei der Frauenhelpline aufgrund von psychischer Gewalterfahrungen. “Er hat mich
nicht geschlagen, aber ich bin draufgekommen, dass er mich in letzter Zeit heimlich verfolgt und kontrolliert. Er liest meine
E-Mails und meine SMS und er hat einen Detektiv gegen mich angesetzt”. Es ist splrbar, dass neue Formen der Gewalt
aufgrund von neuen Technologien zunehmen. Anfragen bezUglich Stalking bzw. Psychoterror von Partnern oder Expartnern,
wahrend der aufrechten Beziehung oder in Trennungsphasen, sei es Ubers Internet oder Uber andere Formen, sind seit

einigen Jahren deutlich angestiegen.

Die o6ffentliche Debatte um die “automatische gemeinsame Obsorge” die seit letztem Jahr im Gange ist, ist auch bei der
Frauenhelpline 0800 | 222 555 nicht spurlos vorlbergegangen. Viele Frauen sind verunsichert bzw. noch verunsicherter
als bisher. Fir viele Frauen, die von Gewalt betroffen sind, war es bisher schon schwer, die alleinige Obsorge fUr inre Kinder
zu erreichen. Die Tatsache, dass der Partner gewalttatig gegenuber der Frau und ihren Kindern ist oder war, wurde schon
bisher von Gutachterlnnen und Familienrichterlnnen nicht ausreichend bertcksichtigt, sodass Frauen gegen ihren Willen
bei der Scheidung und Trennung einer gemeinsamen Obsorge zustimmen mussten. Frauen aus anderen Herkunftslandern,
die oft nicht Uber alle ihre Rechte Bescheid wissen und haufig auch Sprachprobleme haben, sind meist noch starker davon
betroffen. Oft wird ein Besuchskontakt des gewalttatigen Vaters gegen den Willen des Kindes bewilligt und auferlegt.

Bei einer automatischen gemeinsamen Obsorge, so flirchten viele Frauen, wird es noch schwieriger werden, die Kinder

vor weiterer Gewalt zu schitzen.

Wir hoffen daher sehr, dass die automatische gemeinsame Obsorge, so wie sie derzeit im Gesetzesentwurf zum
Kindschaftrechtsdnderungsgesetz 2012 vorgesehen ist, noch abzuwenden ist. Wir sind Uberzeugt, dass die (automatische)
gemeinsame Obsorge die strukturelle Gewalt gegen Frauen verschérft und Kinder nicht ausreichend vor Gewalt geschitzt

werden kdnnen.

Mag.? Maria Rdsslhumer

Leiterin der Frauenhelpline
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DIE FRAUENHELPLINE 0800 | 222 555

Die Frauenhelpline ist eine kostenlose telefonische Beratungseinrichtung flr alle Opfer von familiarer
Gewalt. Frauen und ihre Kinder machen dabei erfahrungsgemal den GrofBteil der Betroffenen aus. Sie
sind daher die priméare Zielgruppe der bundesweiten Frauenhelpline, wenngleich alle hilfesuchenden
Anruferlnnen mit ihren Anliegen ernst genommen und beraten werden.

DIE FRAUENHELPLINE IST
e rund um die Uhr besetzt von 0 — 24 Uhr und an 365 Tagen im Jahr erreichbar
e auch an Feiertagen, am Wochenende und in der Nacht

DIE FRAUENHELPLINE HILFT

* bei Gewalt in der Familie

¢ allen Frauen und Madchen, die von Mannergewalt (physischer, psychischer, sexueller, struktureller und
okonomischer) betroffen oder bedroht sind, sowie ihren Kindern.

* Frauen und Madchen, die von Stalking und Zwangsheirat betroffen sind

¢ in Beziehungs- und Lebenskrisen

¢ Kindern und Jugendlichen, die Fragen zu Gewalt und Gewalterfahrungen haben

¢ allen Personen aus dem Umfeld der Betroffenen

e \/ertreterlnnen von diversen Institutionen und sozialen Einrichtungen

DIE FRAUENHELPLINE BIETET

e kostenlose telefonische Erst- und Krisenberatung

¢ rasche Hilfe in akuten Gewaltsituationen und bei hoher Gefahrdung

¢ anonyme und vertrauliche Beratung

e muttersprachliche Beratung in Arabisch, Englisch, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch und TUrkisch

e Klarung der aktuellen Situation, Entlastung und Orientierungshilfe

¢ psychosoziale Krisenberatung

¢ Information Uber rechtliche und soziale Fragen in Zusammenhang mit Gewalt an Frauen und Kindern
e Information Uber Prozessbegleitung in Osterreich

¢ auf Wunsch Interventionen bei Polizei, Jugendamt und anderen relevanten Stellen

e gezielte Weitervermittlung an Frauenhauser, regionale Frauenschutzeinrichtungen und Beratungsstellen
e Information Uber weiterflihrende Beratungs- und Unterstiitzungsangebote in ganz Osterreich

DAS TEAM DER FRAUENHELPLINE

besteht aus 11 Beraterinnen in Teilzeit mit unterschiedlichen Qualifikationen: Sozialarbeiterinnen,
Psychologinnen, Therapeutinnen und verschiedenen Zusatzqualifikationen und langjahrigen Erfahrungen im
Gewalt und Frauenbereich.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

Eine nationale Notrufnummer ist von einer kontinuierlichen Offentlichkeitsarbeit abhangig. Nur so kann sie
Osterreichweit wahrgenommen werden. Die kostenlose Nummer ist die erste und wichtigste Anlaufstelle
fUr alle Fragen im Bereich Gewalt in der Familie. Betroffene von familiarer Gewalt sollen vor allem in
Akutsituationen sofort wissen, wohin sie sich — neben der Polizei — wenden kdnnen. Diese Nummer kann
lebensrettend sein!

BEWERBUNG DER FRAUENHELPLINE IM JAHR 2010

Die Nummer der Frauenhelpline 0800 | 222 555 wurde letztes Jahr im Rahmen von mehreren Kam-
pagnen und Aktionen medial beworben. Vor allem durch die groBangelegte Kampagne ,Schlagseite”,
die von der Frauenministerin Gabriele Heinisch-Hosek initiiert und unterstitzt wurde. Erneut auch wieder
durch das Frauenkomitee der Bundesjugendvertretung mit der Kampagne ,Unschlagbar®.

Wahrend der Kampagne 16 Tage gegen Gewalt an Frauen insbesondere durch das Videoclip ,Manche
glauben® im Rahmen der Medienaktion “Klappe auf” und erstmals durch die Beitrdge und Horfunkspots
der Freien Radios Osterreichs.

DIE NEUE INSERATENKAMPAGNE ,SCHLAGSEITE” WIRBT FUR DIE FRAUENHELPLINE

Dargestellt ist ein Foto eines gliicklichen Hochzeitspaares im wunderschdn kitschigen Fotoalbum mit
Taubchen und Herzen. Der positive Eindruck, der beim Betrachten des Sujets der neuen Werbekampagne
fur die Frauenhelpline 0800 | 222 555 entsteht, wird leider sofort zerstort: Durch die Braut geht ein Riss,
unter dem Foto steht in Handschrift ,,Eine von finf Frauen ist in ihrem Leben von Gewalt betroffen.” Hilfe
fir Frauen, die in ihrer Beziehung Gewalt erleben, gibt’s bei der Frauenhelpline, die rund um die Uhr an
365 Tagen im Jahr kostenlos und anonym mit Rat und Hilfe zur Seite steht.

FRAUENHELPLINE

GEGEN MANNERGEWALT

EINE INITIATIVE DES VEREINS AUTONOME =
GSTERREICHISCHE FRAUENHAUSER WWW.AOEF.AT l: Sl

Foto: Miss Handelt! Public Video Project

2
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

U

SPOT ,SCHLAGSEITE" IM ORF UND IN MULTIPLEX-KINOS

Der Spot, der in der Woche vom 8. bis zum 14. Marz 2010 im ORF und ab 5. Méarz 2010 zwei Wochen lang
in Multiplex-Kinos in ganz Osterreich gespielt wurde, zeigt dieselbe Hochzeitsszene wie das Inseraten-Suijet.
Der 40 Sekunden lange Clip ist im Rahmen des Praventionsprojektes Miss Handelt! entstanden und wurde
von jungen Filmemacherinnen gemeinsam mit Profis wie Elisabeth Scharang und Robert Buchschwenter
entwickelt und produziert. Die Hauptrolle in dem Clip spielt Schauspielerin Pia Hierzegger.

Im Rahmen einer Pressekonferenz wurde die Kampagne gemeinsam mit Frauenministerin Gabriele
Heinisch-Hosek im Wiener Village Kino er6ffnet.

0800/22255%

ktatenio
ancnym

ied urs chia Uhe
inangeswelt

Frauenministerin Gabriele Heinisch-Hosek (re), Elke Oberleitner, Pia Hierzegger und Maria Résslhumer (li)

Dank finanzieller Unterstiitzung durch das Bundeskanzleramt, Biiro der Ministerin fir Frauen und Offentlichen
Dienst, Frau Gabriele Heinisch-Hosek konnte im Frihjahr 2010 um den Internationalen Frauentag am 8.
Marz die Inseratenkampagne , Schlagseite” realisiert werden.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

\

Mit dieser medialen Kampagne ,Schlagseite” war es moglich neben Kino und Fernsehen, in den Wagonen
der OBB in Tages- und Wochenzeitungen, Monatsmagazinen sowie nicht deutschsprachigen Medien, die
Nummer der Frauenhelpline flr eine kurze Zeit 6sterreichweit, auf verschiedenen Ebenen und in mehreren
Sprachen wie Bosnisch-Kroatisch-Serbisch und Turkisch zu bewerben.

Das Sujet ,Schlagseite“ war auch als Plakat in OBB-Wagons zu sehen.

'|
l
|
i

Erkek siddetine karsi
kadinlar icin yardim hatti.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

T

INSERATENSCHALTUNG IN ZEITUNGEN UND ZEITSCHRIFTEN IM HERBST 2010

Im Herbst 2010 ist es dem Team der Frauenhelpline gelungen, das Inserat ,Schlagseite” in einigen
Tages- und Wochenzeitungen, Monatsmagazinen sowie nicht deutschsprachigen Medien kostenlos zu
veroffentlichen und somit konnte die Nummer der Frauenhelpline erneut dsterreichweit und in mehreren
Sprachen beworben werden.

RELAUNCH DER HOMEPAGE DER FRAUENHELPLINE WWW.FRAUENHELPINE.AT
2010 bekam auch die Website der Frauenhelpline ein neues Gesicht, auf der die wichtigsten Informationen Uber
Hilfsangebote, die Tatigkeitsberichte, aber auch alle Kampagnen und Werbespots einsehbar sind.

4800 | 222 555 Z N T ' FRAUENHELPLINE

GEGEN MANNERGEWALT
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FRAUENHELPLINE
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

\

IMAGECLIP ,MIT RAT UND TAT“ AUF INFOSCREEN

JungeVolkshilfeTV startete im Herbst 2010 eine Kampagne flr die Frauenhelpline. Sie entwickelte
kostenlos einen eigenen Videoclip mit dem Slogan ,Mit Rat und Tat” fur die Frauenhelpline. Damit konnte
die Nummer der Frauenhelpline mehrmals kostenlos auf Infocreens gezeigt werden.

VIDEOCLIP ,MANCHE GLAUBEN....."

Das Videoprojekt ,Klappe aufl”ist eine Medienaktion von mehreren Frauenorganisationen (Wide, Miteinander
lernen, Lefd, Verein Autonome Osterreichische Frauenh&user etc.) gemeinsam mit der Onlinezeitung
,dieStandard.at" im Rahmen der ,,16 Tage gegen Gewalt an Frauen®, die 2010 das zweite Mal stattfand.
Der Verein AOF beteiligte sich 2010 mit dem Videoclip ,Manche glauben ...“ welcher mit freundlicher
Unterstitzung durch Andrea Eckert, Tonstudio Blautdéne und Polio Brezina von Katja Schréckenstein
produziert und in dem die Nummer der Frauenhelpline prominent platziert wurde.

2010 haben insgesamt acht Beitrdge auf www.dieStandard.at vom 25. November bis 10. Dezember
informiert, aufgertttelt und nachdenklich gestimmt. Begonnen hat die Aktion mit dem Videoclip vom
Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser mit “Manche Glauben...”.

AnschlieBend kdnnen Sie den gesamten Text des Videoclips nachlesen, den die Schauspielerin Andrea
Eckert flr uns gelesen hat.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

T —

TEXT VON ,MANCHE GLAUBEN*

WER 0800 | 222 555 WAHLT MACHT DEN ERSTEN SCHRITT IN RICHTUNG GEWALTFREIES, SELBST-BESTIMMTES
LEBEN

DAS STIMMT NICHT

AUS EINER GEWALTBEZIEHUNG GIBT ES KEINEN AUSWEG

MANCHE GLAUBEN

EIN GEWALTFREIES LEBEN FUR FRAUEN IST MOGLICH

DAS IST EIN IRRTUM

EIN PARTNERSCHAFTLICHES MITEINANDER GIBT ES NICHT

MANNER UND FRAUEN KONNEN NICHT DIE GLEICHEN RECHTE HABEN

ES IST NAIV ZU GLAUBEN

DASS FRAUEN DIE WAHL HABEN

IN UNSERER GESELLSCHAFT ZU LEBEN HEISST

ALS FRAU IMMER POTENTIELLES OPFER VON INDIVIDUELLER ODER STRUKTURELLER GEWALT ZU SEIN
ES IST FALSCH ZU GLAUBEN

ES GIBT HILFE BEI GEWALT

ES SEI DENN, DU ENTSCHEIDEST DICH, DAS ALLES UMZUDREHEN:

ES GIBT HILFE BEI GEWALT

ES IST FALSCH ZU GLAUBEN

ALS FRAU IMMER POTENTIELLES OPFER VON INDIVIDUELLER ODER STRUKTURELLER GEWALT ZU SEIN
IN UNSERER GESELLSCHAFT ZU LEBEN HEISST

DASS FRAUEN DIE WAHL HABEN

ES IST NAIV ZU GLAUBEN

MANNER UND FRAUEN KONNEN NICHT DIE GLEICHEN RECHTE HABEN

EIN PARTNERSCHAFTLICHES MITEINANDER GIBT ES NICHT

DAS IST EIN IRRTUM

EIN GEWALTFREIES LEBEN FUR FRAUEN IST MOGLICH

MANCHE GLAUBEN

AUS EINER GEWALTBEZIEHUNG GIBT ES KEINEN AUSWEG

DAS STIMMT NICHT

WER 0800 | 222 555 WAHLT MACHT DEN ERSTEN SCHRITT IN RICHTUNG GEWALTFREIES, SELBST-
BESTIMMTES LEBEN

S9



OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

\

KAMPAGNE DER BUNDESJUGENDVERTRETUNG ,UNSCHLAGBAR*

Die Bundesjugendvertretung unterstitzte auch 2010 die Frauenhelpline 0800 | 222 555. Die Aktion
“Unschlagbar” wurde 2005 vom Frauenkomitee der Bundesjugendvertretung ins Leben gerufen, um
mit dem Erlds Fraueneinrichtungen zu unterstiitzen. Ab November 2010 unmittelbar vor den 16 Tagen
gegen Gewalt an Frauen startet die Bundesjugendvertretung die einjahrige Kampagne “Unschlagbar” mit
zahlreichen medialen Veranstaltungen sowie Workshops
und Podiumsdiskussionen zum Thema Gewalt gegen
Frauen. Zeitgleich werden Taschen mit der Aufschrift
“Unschlagbar” verkauft. Der Erlds aus diesem Verkauf
wird wieder der Frauenhelpline gegen Méannergewalt
0800 | 222 555 zugute kommen. Die Kampagne leistet
nicht nur einen wichtigen Beitrag, um das Thema Gewalt
an Frauen in der Offentlichkeit sichtbar zu machen,
durch diese Aktion wird die Arbeit der Frauenhelpline
zusétzlich auch direkt finanziell unterstutzt.

Die Taschen kosten 5 Euro und kénnen direkt bei der
Bundesjugendvertretung bestellt werden. Der Erlos
aus der Kampagne kommt der Offentlichkeitsarbeit
der Frauenhelpline zugute.

Das Team der Frauenhelpline bedankt sich ganz
besonders flir das Engagement der Bundesjugend-
vertretung. “Durch diese Kampagne kénnen wir viele
weitere Frauen, die Hilfe bendtigen erreichen”, so eine
Mitarbeiterin des Beratungsteams.

Nahere Informationen Uber die Kampagne finden Sie
unter:
http://jugendvertretung.at/content/site/home/
bjvunschlagbar/index.html
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BEWERBUNG DER FRAUENHELPLINE DURCH DIE AUSSTELLUNG

,HINTER DER FASSADE"

Auch durch die Wanderausstellung ,,Hinter der Fassade“ kann die Nummer der Frauenhelpline bekannt
gemacht werden. Zuletzt wieder im Herbst 2010, wo der Verein AOF sie wieder nach Wien geholt hat
und wahrend der 16 Tage gegen Gewalt von 25. November bis 10. Dezember im Gabriel Ferrara-Saal im
Krankenhaus der Barmherzigen Brider in Wien zu sehen war.

Die Wanderausstellung ,Hinter der Fassade” zeigt anhand einer nachgebauten Familienwohnung, welche

Formen von Gewalt in Beziehungen und Familien vorkommen und welche Hilfsmdglichkeiten Opfer in

Osterreich haben.

o
K

S HINTERDER
FASSADE

Ausstellung zum Thema
Gewalt in der Familie

2511.-1012.2010

Gabriel Ferrara-Saal

Krankenhaus der Barmherzigen Briider Wien
Zugang: Taborstrafie 16,1020 Wien

Mo bis Fr: 9 —16 Uhr (8.12. geschlossen)

Eintritt frei! Anmeldung von Gruppen: 01/5440820




OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

\

BEWERBUNG DER FRAUENHELPLINE DURCH DIE RINGVORLESUNG ,EIN VON FUNF*

Die Nummer der Frauenhelpline blieb auch bei der interdisziplindren Ringvorlesung ,Eine von funf. Gewalt und
Gesundheit im sozialen Nahraum®im Wintersemester 2010/11, erstmals an der Medizinischen Universitat Wien
in Kooperation mit Ao.Univ.-Prof." Dr.n Andrea Berzlanovich, nicht unerwahnt. Mit beiden Veranstaltungen —
Ringvorlesung und Ausstellung — konnte eine junge Zielgruppe, darunter viele angehende Medizinerlnnen
angesprochen werden.

Interdisziplindre Ringvorlesung am Juridicum der Universitat Wien, Wintersemester 2010/11,
Lehrveranstaltungsleitung: Ao.Univ.-Prof.” Dr." Andrea Berzlanovich, Department fir Gerichts-
medizin, MedUni Wien, in Kooperation mit dem Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser

00
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

T —

BEWERBUNG DER NUMMER DURCH DIE FREIEN RADIOS

Im Rahmen der Kampagne ,,16 Tage gegen Gewalt an Frauen® und zur Ausstellungseréffnung ,Hinter der
Fassade” gab es zahlreiche Interviews in den Freien Radios, im ORF- und Privat-Radios Osterreichweit,
bei der die Frauenhelpline und ihr Hilfsangebot beworben wurde. Die Freien Radios Osterreichs haben
2010 erstmals auf Eigeninitiative einen Hoérfunkspot flr die Frauenhelpline entwickelt und mehrmals auf
allen 13 Radiosendern ausgestrahlt. Die Frauenhelpline dankt fur diese Unterstitzung.

BEWERBUNG DER FRAUENHELPLINE UBER DIE PLATTFORMZEITUNG

Das Sujet der Frauenhelpline erschien auch 2010 viermal auf der Rlckseite der Zeitung der Plattform
gegen die Gewalt in der Familie. Die vierteljghrlich erscheinende Zeitschrift wird an rund 7.000-8.000
Adressen von Vereinen, Opferschutzeinrichtungen, Spitédlern, Therapeutinnen, Schulen etc. in ganz
Osterreich verschickt.

ZEITUNG der pupil ZEITUNG dor il

HEE = i F i
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Plattform online: www.plattformgegendiegewalt.at
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OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
BEWERBUNG DER NUMMER 0800 | 222 555

\_

Jede Ausgabe der Zeitung beschaftigt sich mit einem Schwerpunktthema. 2010 waren es folgende Themen:

1/2010: Eine Frage der Ehre? Uber den Zusammenhang von Ehre und Gewalt

2/2010: Neue Medien mit Herausforderungen. Pornografie im Internet
3/2010: Beurteilen mit Bedacht. Gutachten und Opferschutz
4/2010: Abschied und Loslassen. Uber das Trauern

Plattform
ZEITUNG der gegen
Ausgabe 4/2010 die Gﬂalt
in der Familie

Beurteilen mit Bedacht

Gutachten und Opferschutz

Plattform
ZEITUNG der gegen
Ausgabe 3/2010 diE Gﬂalt
in der Familie

Abschied und Loslassen

Uber das Trauern

3/2010

4/2010

Die Plattform gegen die Gewalt ist eine Initiative des Bundesministeriums flir Wirtschaft, Jugend und Familie

(vormals BM fur Familie), die der Vernetzung der Einrichtungen, die im Bereich Gewalt in der Familie arbeiten,

dient. Der Verein Autonome Osterreichische Frauenhauser ist seit 17 Jahren Plattformvernetzungstrégerin

und war lange Jahre Bundeskoordinatorin im Bereich Gewalt gegen Frauen. Jedes Jahr wurden und

werden neue Schwerpunkte, Zielgruppen und Interessierte gefunden, so dass die Plattform einen groBBen

Bekanntheitsgrad erreichen konnte. Sie besteht mittlerweile aus 46 Organisationen, die sich mit Gewalt

an Frauen, physischer und psychischer Gewalt an Kinder, Gewalt an/unter Jugendlichen, Gewalt gegen

altere Menschen sowie mit geschlechtsspezifischer Burschen- und Mannerarbeit auseinandersetzen. Die

Plattformarbeit teilt sich auf in regionale Vernetzungsarbeit und in Querschnittsprojekte.
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HELPCHAT, DIE ONLINEBERATUNG
FUR FRAUEN

L

ONLINEBERATUNG FUR FRAUEN UND MADCHEN: www.haltdergewalt.at

—

HelpCh@t

www. halldergewai. at

Der Helpchat www.haltdergewalt.at wurde 2000 vom Verein Autonome Osterreichische Frauenhauser

ins Leben gerufen und ist neben der Frauenhelpline ein weiteres Hilfsangebot fur hilfesuchende Frauen.

Seit 2010 kann der Helpchat auch Onlineberatung in tUrkischer Sprache anbieten.

Der Helpchat bietet anonyme und vertrauliche Hilfestellung und ist eine virtuelle Beratungsstelle flr Frauen

und Madchen, die in ihrem Lebensumfeld von Gewalt in jeder Form — psychisch, physisch, sexuell —

betroffen sind. Jeweils montags von 19:00 bis 22:00 Uhr (auBer an Feiertagen in Osterreich) stehen

abwechselnd zwei Beraterinnen zur Verfligung, die professionelle Hilfe und Rat anbieten.
www.haltdergewalt.at bietet darlber hinaus die Moglichkeit, diese Online-Beratungsstelle als Gesprachs-

forum zu nitzen, Selbsthilfegruppen zu bilden sowie Links, Informationen Uber die Gesetzeslage, Opfer-

schutzeinrichtungen und parteiliche Frauenberatungsstellen einzuholen.
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Onlineberatung bei Gewalt: www.haltdergewalt.at
HELPCHAT hilft Frauen und Méadchen

Frauen und Madchen sind sehr haufig von Gewalt betroffen -

und zwar von allen Formen [physischer, psychischer, sexueller und finanzieller Gewalt)

Unter www.haltdergewalt.at finden Sie/findest Du anonyme Hilfe.
Jeden Montag von 19:00 bis 22.00 (aufler an Feiertagen) stehen abwechselnd zwei Gewalt-
expertinnen als Beraterinnen zur Verfiigung. £

FRAUES = FRRUEN T

ﬂi

Der Helpchat ist eine gemeinsame Initiative zwischen
dem Verein Autonome Osterreichische Frauenhauser,
AOF und dem Frauenberatungs- und Bildungszentrum
Frauen fiir Frauen in Hollabrunn-Stockerau-Mistelbach

(I

Diese Initiative wird finanziell unterstiitzt:

LLETTL

Vom Bundesministerium fiir Gesundheit, Familie und Jugend

von den Frauenreferaten/Fr des Landes Nieds

, Oberdsterreich, Burgenland und Karnten
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STATISTIK 2010

Von 1. Juni 1999 bis 31. Dezember 2010 wurden insgesamt 137.782 (inkl. 7.660 im Jahr 2010) Anrufe
von den Mitarbeiterinnen der Frauenhelpline entgegengenommen. Das bedeutet, dass die Frauen-
helpline durchschnittlich etwa 35 mal téglich Frauen und Anruferinnen auf dem Weg in ein gewaltfreies
Leben unterstitzt hat.

2010 haben die Mitarbeiterinnen der Frauenhelpline 7.660 Anrufe personlich betreut und in der Daten-
bank dokumentiert. Tatsachlich wurde die Nummer der Frauenhelpline wesentlich 6fters gewahit. Laut
Statistik des Telefonanbieters wurde die Nummer der Helpline erneut rund 10.000 (9.730) mal kontak-
tiert (Anrufe und Anrufversuche).

2010 wurden 6.483 Beratungsgesprache mit Frauen und Madchen gefihrt. Das sind einige Gespréache
mehr, als in den letzten zwei Jahren zuvor (2008: 6.060, 2009: 6.010). Die Frauenhelpline ist, wie sich
jahrlich zeigt, eine wichtige Unterstitzung und Begleitung flr Frauen und Madchen auf dem Weg in die
Unabhéngigkeit, Gewaltfreiheit und Selbstbestimmung.

(7.124 = 98 Prozent) (5636 = 7 Prozent Schweigeanrufe)

o .
TYP DER ANRUFE 7% Schweigeanrufe

n=7.660

93% konkrete Anrufe

2010 wurden 7.660 Anrufe personlich entgegengenommen und diese werden in Schweigeanrufe und
konkrete Anliegen unterteilt und grafisch dargestellt. Interessant ist, dass generell die Schweigeanrufe
stark zurlckgegangen sind und daflr mehr konkrete Anrufe entgegengenommen werden konnten. Eine
Tendenz, die sich in den letzten Jahren deutlich zeigt: Wahrend es 2006 noch 18 Prozent Schweigeanrufe
waren, so waren es 2008 nur noch 8 Prozent und im Jahr 2010 nur noch 7 Prozent.
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Bei 93 Prozent (7.124) der Anrufe wurde ein konkretes Beratungsgesprach gefiihrt. Die 7 Prozent
der Schweigeanrufe sind einerseits Testanrufe von Kindern und Jugendlichen, um zu erfahren, ob die
Frauenhelpline tatsachlich rund um die Uhr erreichbar ist, wer sich meldet und wie, und um letztendlich
»im Fall der Falle” vorbereitet zu sein. Sie sind andererseits auch als ,Anlaufversuche” von Betroffenen zu
werten. Daher ist es fUr eine telefonische Beratungseinrichtung unumganglich, auch diese Anrufe ernst
Zu nehmen.

GESCHLECHT DER ANRUFE
n=7.124 (ohne Schweigeanrufe)

9% maéannliche Anrufer

91% weibliche Anrufer

. weiblich
. mannlich

91 Prozent der konkreten Anrufe kamen von Frauen und Madchen. Das waren insgesamt 6.483 Anrufe.
Neben den erwachsenen Frauen waren auch Madchen und junge Frauen, die sich vielfach mit Pupertatsfragen,
Fragen zu Liebe und Sexualitdt, Schwangerschaft und Zwangsverheiratung an die Frauenhelpline wandten.

Auch Manner nehmen die kostenlose bundesweite Beratungseinrichtung in Anspruch. 9 Prozent (641)
Manner und vor allem méannliche Jugendliche haben sich im vergangenen Jahr an die Frauenhelpline
gewandt. Neben den ménnlichen Jugendlichen sind dies vor allem Personen aus dem Umfeld der
Betroffenen, die sich Sorgen machen und sich Auskunft fur ihre Arbeitskollegin, Schwester, Mutter oder
Bekannte holen.
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Von den 7.124 (ohne Schweigeanrufe) verzeichnet die Frauenhelpline etwa 53 Prozent (3.633)
Anrufe im Zusammenhang mit Gewalterfahrungen. Bei etwa 4 Prozent (285) der Anrufe waren akute
Gewaltsituationen der Grund flr den Anruf bei der Frauenhelpline. Intervention oder schwere Krisen
allgemein und im Kontext Gewalt machen etwa 14 Prozent aus. 224 Anrufe von Frauen und jungen
Madchen wurden explizit zum Thema Stalking bzw. Psychoterror verzeichnet. 23 Anrufe waren
von Madchen und Frauen, die von Zwangsverheiratung betroffen waren. Neben den Anfragen zu
Gewaltproblemen waren am haufigsten Themen wie Trennungs- und Scheidungsfragen, die Bewéltigung
von schwierigen Lebenssituationen, Beziehungskrisen, Besuchsrechtsregelungen, Schuldentilgung,
Obdachlosigkeit (ca. 1.900 Anrufe) etc. Inhalt der Anrufe.

140 muttersprachliche Beratungsgesprache wurden gefuhrt, wobei sich 35 Beratungsgesprache speziell
mit fremdenrechtlichen Fragen befassten.

Unter den Anruferinnen befinden sich jedes Jahr auch sogenannte Mehrfachanruferinnen, die von
den Beraterinnen in unterschiedlichen Intervallen und Uber einen langeren Zeitraum hinweg begleitet
und beraten werden. Der GroBteil der Mehrfachanruferinnen sind Frauen, die sich in den verschiedenen
Phasen, d.h. in der Zeit vor, wéhrend und nach einer Trennung oder Scheidung von einem gewalttéatigen
Partner befinden und ein intensive Unterstltzung bendtigen. Zu den Mehrfachanruferinnen zahlen weiters
Frauen, deren Gewalterfahrungen oft sogar bis in die Kindheit zurlckliegen, die aber noch Zeit zum
verarbeiten bendtigen und sich dabei an die Frauenhelpline wenden.

VERTEILUNG AUF WOCHENTAGE
n=7.660

24% Anrufe am Wochenende
und Feiertags

76% Anrufe wochentags

Knapp ein Viertel, 24 Prozent aller erfassten Anrufe erfolgten 2010 an Wochenenden und Feiertagen, in
einer Zeit, in der viele andere Hilfseinrichtungen geschlossen sind. Das zeigt, wie wichtig es ist, dieses
Angebot auch an Samstagen und Sonntagen bzw. Feiertagen zur Verfligung zu stellen.

S 18 | FRAUENHELPLINE GEGEN MANNERGEWALT | JAHRESBERICHT 2010



STATISTIK 2010

VERTEILUNG AUF TAGESZEITEN 40 — 39%

n=7.660
35 [

25 [ 23%

20 17%

15 12%

0,
10 [~ 5%
5 ] I

Vormittag ~ Nachmittag frither spater Nacht
Abend Abend

Auch 2010 lag die durchschnittliche und téagliche Spitzenzeit am Nachmittag von 12-18 Uhr. Hier lag der
Anteil bei 39 Prozent. 23 Prozent der Anrufe erfolgten vormittags und 17 Prozent der Anrufe erfolgten am
frihen Abend in der Zeit von 18-22 Uhr und 12 Prozent am spéaten Abend von 22-24 Uhr und immerhin
9 Prozent in der Nacht (von 0-8 Uhr frah).

ALTER DER ANRUFERINNEN 3% (ber 60 Jahre
n=7.660 I
7% nicht ersichtlich ——

15% bis18 Jahre

46% 19 - 40 Jahre

29% 41 - 60 Jahre

Mehr als die Halfte der erfassten Anruferinnen 46 Prozent waren im Alter von 19 bis 40 Jahren, 29 Prozent waren
41-60 Jahre und 3 Prozent waren Uber 60 Jahre alt. 15 Prozent der Anruferinnen waren unter 18 Jahre.
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VERTEILUNG AUF DIE BUNDESLANDER

n=7.660

18% NO .
5% OO0

1,5% Kaérnten 3% Salzburg

3,5% Steiermark
3% Tirol
2% Vorarlberg

<7 4% Burgenland

22% nicht ersichtlich

38% Wien

Bei der Verteilung der Anrufe auf die Bundeslander haben sich im Vergleich zum vergangenen Jahr kaum
Veranderungen ergeben. Die Nummer ist in den 6stlichen Bundeslandern bekannter ist als in den sid-
und slUdwestlichen Bundeslandern: 38 Prozent aller Anruferinnen, die ihre Herkunft bekannt gaben,
kamen aus dem Raum Wien, 18 Prozent aus Niederdsterreich, 5 Prozent aus Oberdsterreich, 4 Prozent
aus dem Burgenland, 3,5 Prozent aus der Steiermark, 3 Prozent aus Salzburg, 3 Prozent aus Tirol, 2
Prozent aus Vorarlberg und 1,5 Prozent aus Kérnten. Es werden nicht alle Anruferinnen automatisch
nach ihrer Herkunft gefragt, lediglich jene, die den Ort im Beratungsgesprach bekannt geben wollen und
die an eine bestimmte Hilfseinrichtung weitervermittelt werden, daher sind 22% nicht ersichtlich.
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GESPRACHE MIT BERATERINNEN

Wie sieht Dein Alltag als Beraterin bei der Frauenhelpline aus?

Grundsatzlich ist der Ablauf eines Dienstes abhangig davon, mit welchen Anliegen die Frauen uns
kontaktieren. Da die Themen sehr vielfaltig und breit gestreut sind, ist die Tatigkeit sehr abwechs-
lungsreich und wir beschéaftigen uns mit den unterschiedlichsten Fragen der Interventionen bei akuter
Gewalt, Fragen rund um die Ehe und Scheidung, alle Formen der Gewalt, sexualisierter Gewalt,
Psychoterror, Fragen Uber Beziehungsprobleme, Schwangerschaft, Sexualitat, Obsorge, Trennung,
Zwangsheirat, Obdachlosigkeit, psychischen Krisen und vieles mehr.

Manche Frauen rufen einmal an, mache mehrmals, manche wieder Uber einen l&ngeren Zeitraum.
Die Gesprache kénnen auch sehr unterschiedlich lang dauern: Von einer Minute bis Uber eine Stunde.
Auch das Beantworten der taglichen E-Mail-Anfragen sind Teil unseres Arbeitsalltags.

Wir sind ein Team von 11 Mitarbeiterinnen, die sich in einem sogenannten ,Radldienst” rund um die Uhr
abwechseln. Zu Beginn des Dienstes findet eine Dienstlibergabe statt, in dieser Zeit werden Anrufe und
Anliegen der eingegangenen Anrufe besprochen. Dreimal taglich findet ein Dienstwechsel statt.

Der Alltag als Beraterin bei der Frauenhelpline ist sehr abwechslungsreich. Einerseits gekennzeichnet
durch viele unterschiedliche Anliegen der Anruferlnnen und andererseits gibt es dartber hinaus orga-
nisatorische Aufgaben zu erledigen.

Je nach Anzahl, Anliegen und Dringlichkeit der anrufenden Klientinnen kann der Arbeitsalltag sehr
unterschiedlich verlaufen, wichtig ist, immer gut Uber den letzten Stand der aktuellen Situation und
der gesetzlichen Lage informiert zu sein, da dies die Gesprachsfliihrung auch beeinflussen kann.

Nach welchem Ansatz werden Frauen beraten, die bei der Frauenhelpline anrufen?

Wir beraten anonym und kostenlos und bieten Interventionen und rasche Hilfe in Akutsituationen an.
Die Beratung erfolgt nach einem ganzheitlichen Ansatz und mit einer feministische Grundhaltung.
Wir nehmen uns Zeit fur jede Anruferin und arbeiten parteilich fur die Frau. Wir ermutigen die Frauen
selbst ihre Zukunft zu bestimmen. Wichtig erscheint uns bei jedem Gesprach, die Anruferinnen da-
nach zu fragen, was sie jetzt in diesem Moment brauchen, und was wir flr sie aus ihrer Sicht tun kén-
nen. Denn was sich Anruferinnen von uns erwarten, kann sehr unterschiedlich sein. Um ad&aquat auf
die individuellen Bedurfnisse eingehen zu kdnnen, erscheint diese ,Erhebung” sehr wichtig. Frauen
die Mdglichkeiten aus einer Gewaltbeziehung aufzuzeigen, ist uns sehr wichtig. Dabei gilt es darauf
zu achten, sie nicht zu beeinflussen, sondern innen behilflich zu sein, ihre eigenen Entscheidungen
selber zu treffen, sie dort abzuholen, wo sie sich gerade befinden.

Gibt es Veranderungen hinsichtlich der Themen oder der Fragen, weshalb Frauen bei der Frauenhelpline
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anrufen? Sind neue , Trends"” erkennbar?
Fragen rund um die Obsorgeregelung bei Trennung und Scheidung beschaftigen sehr viele
Frauen. Viele Frauen sind sich sehr unsicher, ob sie einer gemeinsamen Obsorge bei der

Scheidung zustimmen sollen, vor allem dann wenn der Ehemann sich kaum um die
Kinder gekimmert hat und Gewalt wahrend der Ehe und bei Trennung eine Rolle
spielt/e. Auch die Spirale von sozialer Armut, gekoppelt mit hauslicher Gewalt
sind oft Fragen am Telefon. Das Thema Stalking hat in den letzten Jahr sichtbar
zugenommen.

Lasst sich ein Schritt aus der Spirale der Gewalt in einem einzigen Telefongesprach

erarbeiten?

Ja, esist mdglich. Jeder Weg beginnt mit einem ersten Schritt, wie ein Sprichwort
besagt. Das erste Telefonat oder das erste Gesprach mit einer Hilfseinrichtung ist
fUr Gewaltopfer wesentlich fur die weiteren Schritte. Wenn sich die hilfesuchende
Frau richtig verstanden, ernst genommen fuhlt, wird sie wahrscheinlich den Mut
finden, weitere Schritte zu setzen und vielleicht mehrmals bei der Frauenhelpline
anzurufen. In einem — einzigen — Telefonat kann die Beraterin der Frauenhelpline mehrere Moglichkeiten
aufgezeigen, die flr die Anruferin in Frage kommen. Sie kann dann flr sich selbst entscheiden,

welchen Weg sie einschlagen mdchte. Oft ist es nicht wichtig, sofort eine Entscheidung zu treffen.
Manche Frauen wagen erst nach Jahren den Schritt aus einer fUr sie ungesunden Beziehung bzw.
Gewaltbeziehung und wégen lange ab, bevor sie dies tun. Andere wenden sich sofort an eine
weiterflhrende Stelle wie etwa das Frauenhaus, Frauenberatungsstelle oder an die Polizei etc.

Welcher Anruf ist Dir noch besonders in Erinnerung?
Ich hatte kurzlich einen Anruf, bei der die Frau mich verzweifelt gebeten hatte, die Polizei
fUr sie zu holen, weil sich ihr Mann trotz Wegweisung vor dem Haus aufhielt und sie
sich stark bedroht fuhlte. Diese Intervention verlief auch erfolgreich, aber zwei Tage
spater habe ich in einer Zeitung von einem Mord an einer Frau in eben dieser
Gegend gelesen, aus der der Anruf der Frau
kam. Das machte mich sehr nervds. Erst bei
meinem n&chsten Dienst konnte ich
in der Gesprachsdokumentation
nachschauen, ob es sich um
dieselbe Frau handle. Dies war
zwar nicht der Fall, dennoch
gab es einige Parallelen
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zwischen der Anruferin und der Ermordeten. Diese Erfahrung beschéftigte mich noch sehr lange.

Was tust Du als Ausgleich zur alltaglichen Arbeit am Telefon zum Thema Gewalt?

Nach dem Nachtdienst génne ich mir oft ein gutes Frihstick. Radfahren hilft, schwierige Anrufe ,ab-
zustrampeln® und ist hilfreicher fir mich zum Abschalten, als in eine volle U-Bahn einzusteigen. Ich gehe
sehr viel spazieren und lese entspannende Blcher. Ich mache Dinge, die mir gut tun — Sport, Spaziergange,
gutes Essen und gute Gesprache mit lieben Menschen, dir mir bewusst machen, dass es leider nicht
immer eine Selbstverstandlichkeit ist, dass es einem gut geht.

Was mochtest du noch sagen ...

Ich bin von der Wichtigkeit unserer Einrichtung Uberzeugt, da durch das umfassende Angebot, neben der
Kostenlosigkeit, Rund um die Uhr Erreichbarkeit, der Anonymitat und der Niederschwelligkeit, betroffene
Frauen sehr offen Uber das Erlebte sprechen kénnen. Manchmal mdchten wir gerne mehr Uber den
weiteren Verlauf ihrer Geschichte wissen....

Manchmal erfahren wir, dass einer Klientin nicht die notwendige Unterstitzung von Behdrden und Einrichtungen
geboten wurde. Es wére sehr wiinschenswert, dass Frauen, die von Gewalt betroffen sind, sich bei den Leuten,
an die sie sich hilfesuchend wenden (mussen), auch wirklich adaquate und richtige Hilfe bekommen.
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Gewalt an Frauen ist kein Einzelschicksal und kein individuelles Problem. Es ist ein strukturelles und
gesellschaftliches Problem - und viele Frauen leiden darunter. Das soll in diesem Kapitel dargestellt werden
und die Frauen ermutigen, sich ebenfalls an die Frauenhelpline zu wenden. Denn es gibt Hilfe.

Die folgenden Beispiele sollen Einblicke in die Beratungsgesprache der Frauenhelpline geben und aufzeigen,
welche Anliegen die Anruferinnen an die Mitarbeiterinnen herantragen. Sie sollen Frauen auch Mut machen,
sich an die Frauenhelpline zu wenden. Die Gesprache sind inhaltlich zusammengefasst, um das Wesentliche
hervorzuheben. Alle Angaben der Anruferlnnen wurden aus Datenschutzgrinden abgeandert.

GEMEINSAME OBSORGE, ABER KEIN ENDE DER GEWALT

Eine Frau ruft spét abends an, sie hat sich vor einigen Wochen scheiden lassen, so beginnt sie das Gesprach, aber
leider hat sich durch die Scheidung die Situation fUr sie und fUr ihre kleine Tochter nicht wesentlich verbessert. Und
das, obwohl sie einer gemeinsamen Obsorgeregelung - wie er es forderte - zustimmte bzw. zustimmen musste. Er
hatte eine Scheidung nicht zugelassen, wenn es nicht zu einer gemeinsamen Obsorge gekommen ware.

Sie war 5 Jahre verheiratet, ihr Mann ist im Laufe der Ehe immer aggressiver, unertraglicher und zum Schluss
auch physisch gewalttatig geworden. Er hat sie fur alles verantwortlich gemacht und sie beschuldigt, nicht
ausreichend fur die Familie zu sorgen. Und das, obwohl sie im Vergleich zu ihm berufstatig war und die Familie
finanziell versorgt hatte.

Er wurde unmittelbar nach der Hochzeit arbeitslos und fand keinen richtigen Job mehr. Er hat seinen ganzen
Unmut Uber seine Situation an ihr ausgelassen. Hat Freunde in die gemeinsame Wohnung eingeladen und
laute “Feste” gefeiert und sie vor den Freunden diffamiert und schlecht gemacht.

Nun ist die Scheidung vortiber, aber der Terror gehe weiter, erzahlt die Anruferin. Er ruft sie und die Tochter standig und

abwechselnd an, besucht die Tochter, wann immer es ihm passt und hélt sich an keine Besuchrechtsvereinbarungen.
Erargumentiert standig damit, dass auch er “sorgeberechtigt” ist und ein Recht auf seine Tochter hat. Die Tochter leide
ebenfalls sehr unter dieser Situation und kann oft nicht mehr schlafen, bzw. hat angefangen wieder einzunéssen.

Die Anruferin hat ihre Situation schon beim Amt fir Jugend und Familie gemeldet, aber es gab noch keine
Losung. Sie wollte wissen, was sie tun kann. Die Beraterin hat mit der Anruferin die rechtlichen Mdglichkeiten
wie etwa auch eine Anzeige wegen Stalking und Uber mdgliche Schutzvorkehrungen besprochen und mit ihr
die weiteren Schritte Uberlegt, die flir sie in Frage k&men. Beruhigt legte sie auf und einige Tage spater meldete
sie sich aus einem Frauenhaus.
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GEFAHRLICHE SITUATION C

Die Anruferin meldet sich am spaten Abend bei der Frauenhelpline. Sie hat sich im Badezimmer ihrer
Wohnung eingesperrt, um sich vor ihrem Mann zu schitzen, erzahlt sie. Er sei wie so oft spat und
angetrunken nach Hause gekommen und habe angefangen sie zu beschimpfen. Bevor er wieder zu-
schlagen konnte, habe sie sich ins Badezimmer geflichtet und eingesperrt. Auch die Beraterin hort
wahrend des Gespraches im Hintergrund lautes GebrUll und wildes Hammern an der TUr. Die Anrufe-
rin erzahlt, ihr Mann sei schon seit Jahren psychisch und physisch gewalttatig gegen sie, er sei in der
Vergangenheit auch schon weggewiesen worden und es wurde auch schon eine einstweilige Verflgung,
EV gegen ihn erteilt.

Die Beraterin ermutigt die Frau erneut die Polizei zu rufen und informiert sie auch Uber die Mdglichkeit in ein
Frauenhaus zu gehen. Die Anruferin sagt, sie traue sich nicht die Polizei zu rufen, da sie sich schame.

Die Beraterin bietet der Frau an, fur sie die Polizei zu rufen. Durch die Intervention der Helpline bei der
zusténdigen Polizeiinspektion konnte eine neuerliche Wegweisung erwirkt werden.

Die Frau meldet sich am nachsten Tag noch mal bei der Frauenhelpline und erzahlt, dass sie jetzt erleichtert
ist, denn inzwischen hat das Gewaltschutzzentrum auch schon Kontakt zu ihr aufgenommen und sie hat
bereits einen Termin, um eventuelle weitere Schritte zu besprechen.
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STALKING DURCH EXFREUND BZW. ARBEITSKOLLEGEN

Eine Anruferin erzahlt von ihren Stalkingerfahrungen durch den Ex-Freund. Er lasst sich ganz gemei-
ne Sachen einfallen, wie die Bestellung einer teuren Kaffemaschine auf ihren Namen, er schickt ihr
massenweise SMS und er liest ihre E-Mails. Er arbeitet in derselben Arbeitsstelle und schreibt ihr Texte
mit folgendem und &hnlichen bedrohenden Inhalten: “Ich stelle mir vor, du liegst nackt in der Badewanne
und ich schmeiBe das Radio hinein” und zusatzlich schickt er ihr dann diese Aufnahmen.

SchlieBlich stellt er friihere personliche, zum Teil intime Urlaubsfotos von ihr ins Internet. Der gemeinsame
Arbeitgeber erfahrt davon und stellt die Betroffene darauf hin zur Rede und erklart ihr, dass diese Fotos
nicht mit der Arbeit vereinbar seien. Sie bekommt Angst, weil sie plétzlich als diejenige hingestellt wird, die
sich — aus der Sicht des Arbeitgebers — schuldhaft verhalten hat. Sie ist extrem verzweifelt und flirchtet,
dass sie ihren Job verlieren kénnte. Gemeinsam mit der Hilfesuchenden werden mogliche Schritte

erarbeitet, die der Anruferin helfen, rechtliche Schritte gegen den Stalker einzuleiten sowie Moglichkeiten
Uberlegt, mit dem Chef zu sprechen.
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Q
GEWALT ERDULDEN, UM NICHT ALLEINE ZU SEIN.

Eine Frau ruft an, sie klingt verzweifelt, weil ihr Mann sich scheiden lassen will, sie will das aber kei-
nesfalls. Gestern hat er sie das vierte Mal arg ,verdroschen®, wie die Betroffene es ausdriickt. Sie sagt, fur
ihn sei das eine Selbstverstandlichkeit, das durfe er. Seit einem Jahr hat der Ehemann eine Freundin. Er
kommt eigentlich nur noch zum Schlafen nach Hause, aber gemeinsame Gespréche gibt es kaum mehr.
Von Liebe, Respekt, Achtung oder gegenseitiger Unterstltzung ist in dieser Ehe kaum mehr die Rede.

Trotz dieser geschilderten Situation hat die Frau Angst, dass er die Scheidung einreichen kénnte. In einem
langeren Gesprach stellt sich heraus, dass viele Angste dahinter stehen, die dazu fiihren, lieber vieles an
Leid zu erdulden, als Schritte der Scheidung zuzulassen oder auch selbst zu veranlassen auf die StraBe
gesetzt zu werden mit einem Kind, ganz alleine zu sein und alles zu verlieren.
Diese Frau ruft seither dfters an, um ihre Angste vorm Alleinesein abzubauen.
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VATER RUFT FUR SEINE TOCHTER AN J

Der Anrufer, ein alterer Mann erzahlt von seiner Tochter, die von Gewalt betroffen ist. Seine Tochter ist 30
Jahre alt und lebt mit ihrem Lebensgeféhrten und dem gemeinsamen dreijghrigen Sohn zusammen. Erst
vor Kurzem hat er von seiner Tochter erfahren, was sie in der Beziehung durchmacht. Sie wird von ihrem
Partner gedemuitigt, kontrolliert und beschimpft. Der Anrufer vermutet weiters, dass sie auch geschlagen
wird. Als Vater macht er sich groBe Sorgen um seine Tochter und um das Enkelkind. Er will ihr helfen
und versucht sich als Angehoriger Infos zu holen, um besser flr seine Tochter da sein zu kbnnen. Bevor
er bei uns angerufen hat, hat er ihr die Nummer vom Gewaltschutzzentrum gegeben und sie ermutigt
dort anzurufen. Im Gesprach kann der Anrufer Uber seine Betroffenheit und Uber seine Gedanken im
Zusammenhang mit der Situation seiner Tochter offen und ausflihrlich sprechen. Die Beraterin bietet
auch Unterstitzung beim Verstehen der Dynamik in Gewaltbeziehungen und der Frage, warum sich seine
Tochter nicht so einfach aus einer derart destruktiven Beziehung befreien kann. Fur den Anrufer ist wichtig
zu erfahren, dass er als Vater schon sehr viel tut, indem er hinter ihr steht und die Tochter bestérkt, sich
Unterstitzung und Hilfe zu holen. Die Betroffene wird ihnrem Vater demnéchst besuchen und der Anrufer
wird ihr alle Infos, die er selbst in dem Gesprach erfahren hat weitergeben.

Die Beraterin bietet dartber hinaus dem Vater und seiner Tochter die Mdglichkeit an, sich jederzeit an die
Frauenhelpline wenden zu kénnen.
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TRENNUNG - ABER KEIN ENDE DER GEWALT

Die Anruferin erz&hlt, dass sie sich vor vier Monaten von ihrem alkoholkranken und gewalttatigen Le-
bensgefahrten getrennt hat. Alkohol, seine Wutausbriche und sein Zwang zur standigen Kontrolle haben

die Beziehung unmdglich gemacht. Nachdem er sie in der Wohnung einsperrte, hat sie die Polizei geholt

und es kam zu einer Wegweisung. Die EV wurde auf 3 Monate verlangert. Mittlerweile ist die EV jedoch

abgelaufen und vom Gericht nicht mehr verlangert worden. Der Ex-Lebensgefahrte so die Anruferin, wird

allerdings mit der Trennung nicht fertig und versucht erneut Kontakt aufzunehmen. Er will die Kinder sehen

und setzt sie damit stark unter Druck. Vor einigen Tagen hat er bei der Wohnungstir angelautet und ist

stundenlang vor dem Wohnhaus gestanden. Die Anruferin ist seither sehr verangstigt. Vor allem wegen

ihrer beiden Kinder. Diese wollen den Vater nicht mehr sehen. Die jungere Tochter reagiert mittlerweile mit

psychosomatischen Auffélligkeiten, die der Anruferin groBBe Sorgen bereiten.

Die Beraterin der Frauenhelpline versucht die Anruferin zu beruhigen und den Druck zu nehmen, dem

Vater die Kinder geben ,zu mussen”, wenn diese groBe Angst vor dem Vater haben. Sie wird darin
bestarkt, zum Wohle der Kinder zu handeln, indem sie diese nicht gegen ihren Willen dem Vater Ubergibt.
Mit der Anruferin wird auch die Mdglichkeit besprochen, eine neuerliche Wegweisung zu erwirken, falls

der Ex-Lebensgefahrte erneut die Familie vor der Wohnung bedrohen und auflauern sollte. Der Anruferin

werden noch weitere Hilfsmaoglichkeiten aufgezeigt, die ihr Unterstlitzung bieten kdnnten.
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HILFERUF - NACH JAHRELANGEM TERROR IN DER EHE

Eine turkischsprachige Frau ruft an, um sich in ihrer Muttersprache beraten zu lassen. Sie erzahlt ihre

Lebensgeschichte. Sie ist seit 19 Jahren verheiratet ist, aber unmittelbar nach der Hochzeit begannen
bereits die Gewaltattacken gegen sie. Sie hat drei Kinder von ihm geboren, die mittlerweile schon erwachsen

sind. In diesen fast zwei Jahrzehnten Ehe gab es immer wieder Ereignisse, wo sie sich gedacht hat, dass

es so nicht weitergehen kann. Sie trennte sich mehrmals von ihm und ging zu ihren Eltern. Aber er kam

immer wieder und entschuldigte sich bei inr und versprach, sich zu andern, worauf die Familie, Verwandte

und Bekannte der Familie vermittelten, sodass sie sich wieder verséhnen musste und so kehrte sie zu ihm

zurick in die gemeinsame Wohnung.

Nun lebt sie bei ihren Eltern und ist in Frihpension. Langere stationére Aufenthalte, schwere Depressionen
und zwei Suizidversuche sind die Folgen der jahrelangen Gewalterfahrungen.

Aber auch jetzt lasst der Mann sie nicht in Frieden, er belastigt sie mit Drohanrufen und kontrolliert ihr

Leben. Sie hat ihren Mann noch nie angezeigt wegen der psychischen und kérperlichen Ubergriffe. Nun
ist sie jedoch am Ende, so die Anruferin. Sie will Auskunft darUber, was sie in ihrer derzeitigen Situation

tun kann. Sie wurde von der Beraterin Uber die rechtlichen Mdéglichkeiten aufgeklart und informiert, und

dartber wie sie sich noch besser vor ihrem gewaltbereiten Ehemann schitzen kann. Der Weg in ein
Frauenhaus wurde ausfuhrlich besprochen und darUber, ob es ein Therapieangebot in tlrkischer Sprache

fUr sie in ihrer Region gibt.
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BEHARRLICHE VERFOLGUNG DURCH DEN EX-MANN

Eine Frau ist inrem Mann nach Osterreich nachgezogen. Isoliert ohne Verwandte und ohne deutsche
Sprachkenntnisse ist sie ihrem Mann jedoch voéllig ausgeliefert und erleidet mehrere Jahre psychische
und physische Gewalt, bis sie endlich die Scheidung einreicht. Aber das Verfahren erstreckt sich Uber
Monate, weil er der Scheidung nicht zustimmt und er sie in dieser Zeit auch immer wieder bedroht und
misshandelt.

Auch nach der Scheidung verfolgt er sie, macht ihren Wohnsitz ausfindig und mietet sich im selben
Wohnblock ein, sodass er sie im Auge behalten und kontrollieren kann. Er I&sst sie nie in Ruhe, beo-
bachtet sie durchs Fenster, l&utet 6fters bei ihr an und nétigt sie, zu ihm zurtickzukehren.

Er demUtigt und beschimpft sie auf der StraBe vor anderen Leuten. Sie musste daher sehr oft ihre
Telefonnummer wechseln, da er immer wieder die Telefonnummer ausfindig machte und sie mit SMS und
Telefonaten terrorisierte.

Die Beraterin der Frauenhelpline betreute sie in ihrer eigenen Muttersprache und informierte sie, dass sie gegen
beharrliche Verfolgung, genannt Stalking, rechtliche Schritte unternehmen kann und es auch Einrichtungen
gibt, die sie dabei unterstltzen kénnen. Einige Tage spater ruft sie erneut an und bedankt sich fur die gute
Beratung und teilte mit, dass sie sich in der Interventionsstelle bzw. durch das Gewaltschutzzentrum sehr
gut betreut fuhlt und bereits eine Anzeige gegen ihren Exmann eingereicht hat.

/\
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EINE LANGJAHRIGE GEWALTBEZIEHUNG

Es meldet sich eine in der Stimme und in Worten sehr zuriickhaltende Frau. Es fallt ihr schwer, sich
an die Frauenhelpline zu wenden. Es sei ja nicht so, dass sie sich nicht zu helfen wisse. Aber es gebe
eine Situation, in der sie nun nicht weiter wisse. Sie schildert ihre Lebenssituation. Die Anruferin ist seit
drei Jahrzehnten verheiratet. Die Ehe ist gekennzeichnet durch jahrelange Unterordnung. Ihr Mann war
LHerr im Hause" und Entscheidungstréager. Wenn ,es eng wurde®, dann schlug er auch mal zu. Sie hat
geschluckt, alle Jahre. Es waren ja Kinder da....

Im Laufe des Gespraches verliert sich ihre Zdgerlichkeit und sie fasst zunehmend Vertrauen zur Beraterin.
Vor zehn Jahren reichte sie das erste Mal die Scheidung ein, zog die Scheidungsklage jedoch wieder
zurtick, weil ihr Mann vollkommen ausrastete. Das Schlimmste fUr sie ist: Er drohte mit Selbstmord. Da
sie schon mit der Scheidungsklage ,schlechte Erfahrungen® gemacht hatte, traute sie sich nach dieser
Drohung erst recht nicht, MaBnahmen zu ergreifen. Sie versuchte, zu deeskalieren. Zehn Jahre lang.

Im FrUhjahr dieses Jahres nahm sie einen erneuten Anlauf zur Trennung. Sie zog zundchst zu einer

Bekannten und mietete sich eine Wohnung in ihrer Heimatgemeinde. Da ihr Mann ihren erneuten
Scheidungswunsch ignorierte, hatte sie flir heute morgen einen gemeinsamen Termin bei einer Fami-
lienberatungsstelle vereinbart. Sie hat ihm dort unmissverstandlich und deutlich gesagt, dass sie sich
scheiden lassen werde. Er hat nichts gesagt. Nach dem Termin ist er wortlos gegangen. Sie hat Angst.
Was wird passieren, die damalige Drohung ist immer gegenwartig. Ja, er weil3, wo sie wohnt. Die Anruferin
beginnt zu weinen. Es hat splrbar Kraft gekostet, ,ihre Geschichte“ zu erz&hlen. Angst, Verzweiflung und
Ohmacht kommen deutlich zum Ausdruck. Die Beraterin nimmt sich viel Zeit, um zuzuhdren, zu stérken,
Ressourcen herauszuarbeiten.

SchlieBlich fuhrt das Gesprach zum Ausgangspunkt zurlick. So miUssen nun Schutz und kdrperliche
Unversehrtheit gewahrleistet sein. Ja, das ist ihr zentrales Anliegen. Die Beraterin erlautert die Rolle des
Frauenhauses. Die Anruferin ist erleichtert, wird sich diesen Schritt Uberlegen. Die Beraterin entwickelt
dann gemeinsam mit der Betroffenen einen individuellen Sicherheitsplan, der wichtige Anhaltspunkte
und VerhaltensmaBnahmen im Falle einer akuten Situation/Bedrohung gibt. AbschlieBend informiert die
Beraterin Uber rechtliche Mdglichkeiten mit entsprechenden Empfehlungen fir persdnliche Beratung. Es
wird vereinbart, dass sich die Anruferin bei Fragen, Anliegen, in einer akuten Krise wieder meldet.
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GELUNGENE POLIZEINTERVENTION

Die Anruferin ruft bei der Frauenhelpline abends an. Sie weint und braucht einige Zeit, um sich zu beruhigen.

Sie lebte mit einem Mann zusammen, der sie im Laufe der Jahre dauernd geschlagen, beschimpft und
erniedrigt hat. In der letzten Zeit wurde das Zusammenleben noch unertraglicher. Er begann sie in der
Wohnung einzusperren und immer Ofter zu misshandeln. Am schlimmsten war die Gewalt, wenn er
betrunken nach Hause kam. Am Vorabend nutzte sie die Mdglichkeit und fllichtete wahrend er schlief
aus der Wohnung. Die Anruferin wandte sich an die Polizei. Die Beamten waren sehr verstandnisvoll und
haben ihr sofort geholfen. Der Tater wurde festgenommen, es wurde eine Anzeige erstattet. Zur Zeit des
Anrufes befand er sich noch in der Untersuchungshaft.

Fur die Betroffene war es wichtig Uber das Erlebte sprechen zu kénnen. Die Flucht, die Untersuchung im
Krankenhaus, die Anzeige haben die Anruferin viel Kraft gekostet.

Das Gesprach ermdglichte der Frau auch Uber ihre Angste in Verbindung mit der Anzeige und Uber
den Verlauf des Verfahrens zu reden. Die Beraterin informierte die Anruferin, dass sie als Opfer von

Gewalt das Recht auf psychosoziale und juristische Prozessbegleitung hat und auch Uber die Stellen, die
diese Hilfeleistungen anbieten. Die Anruferin ist sichtlich erleichtert zu erfahren, dass sie dort die nétige
persdnliche Begleitung und Unterstitzung bekommen wird. Die Beraterin gibt ihr die entsprechende
Telefonnummer und ermutigt die Frau, dort anzurufen. Selbstverstéandlich bekommt sie auch weiterhin bei
der Frauenhelpline Unterstitzung, so die Beraterin.
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DIE MITARBEITERINNEN DER FRAUENHELPLINE ORIENTIEREN SICH IN IHREN BERATUNGS-
GESPRACHEN AN FEMINISTISCHEN UND FRAUENSPEZIFISCHEN PRINZIPIEN. WELCHE SIND DAS?
Telefonische Beratung (wie auch face-to-face Beratung) beruht auf persdnlicher Kommunikation. Das
bedeutet, dass die Klientin Beratung winscht und sich auf die Interaktion einlasst, denn nur dann kann
eine Beziehung zwischen Klientin und Beraterin aufgebaut werden und die notwendige Bedingung fur
ein gutes und erfolgreiches Beratungsgesprach geschaffen werden. Die Mitarbeiterinnen orientieren sich
dabei an feministischen und frauenspezifischen Prinzipien, diese sind:

FRAUEN BERATEN FRAUEN

Das Team der Frauenhelpline besteht aus langjahrigen Gewaltexpertinnen mit einer qualifizierten
Ausbildung im Bereich Sozialarbeit, Psychologie, Padagogik, Therapie, Lebens- und Sozialberatung und
Zusatzqualifikationen und Berufserfahrungen. Seit einigen Jahren arbeiten auch Frauen mit verschiedenen
Sprachkenntnissen im Team.

PARTEILICHKEIT

bedeutet, ganz auf der Seite der bedrohten und misshandelten Frau zu stehen und sie bei der Durchsetzung
ihrer Anspruche zu begleiten und zu unterstitzen. Es gilt, Benachteiligungen bewusst zu machen und
letztlich Machtunterschiede aufzuzeigen und abbauen zu helfen. Gewalt ist immer auch ein Ausdruck der
Machtungleichheit zwischen Frauen und Mannern. Die Beratungssituation bedeutet fUr Frauen auch zu
verstehen, dass ihre Erfahrungen in ahnlicher Form von zahlreichen anderen Frauen geteilt werden.

GANZHEITLICHKEIT

umfasst eine mehrdimensionale Sicht- und Arbeitsweise, d.h. die Lebenswelt und das Umfeld der Anruferin
muss ebenso einbezogen werden wie die gesellschaftspolitische Situation der Frauen. Auf der Ebene der
Anruferin bedeutet es, ressourcenorientiert starken und an der Lebenswelt ausgerichtete Moglichkeiten
fur den erfolgreichen Umgang mit Problemstellungen aufzuspuren.

Das Prinzip HILFE ZUR SELBSTHILFE

unterstreicht die Eigenverantwortlichkeit der Frau. Anruferinnen zu ermutigen, ihre eigenen Bedlrfnisse
und Interessen wahrzunehmen und ihre Ziele zu formulieren. Im Sinne des Empowerments geht es zudem
um den Wiederaufbau des Selbstvertrauens und der Selbstachtung, die es ermdglichen, Entscheidungen
zu treffen und das Leben selbstbestimmt zu gestalten.

ANONYMITAT

bedeutet, dass die anrufenden Frauen Namen und andere Daten nicht nennen mussen. Im Rahmen
der Anonymitéat verpflichtet sich die Beraterin auch zur Verschwiegenheit Uber jegliche Gesprachsinhalte,
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was gleichzeitig dem Schutz der Betroffenen dient. Nur mit Zustimmung der Frau werden Daten und
Informationen zur Grundlage von Interventionen.

UM WAS GEHT ES ZUNACHST BEI DER TELEFONISCHEN BERATUNG?

Bei der telefonischen Beratung geht es zun&chst um die Klérung der aktuellen Situation der Hilfesu-
chenden, um Entlastung - also auch das Auffangen der Betroffenen in der Krisensituation — um Starkung
und Bestéarkung auf dem Weg aus dem Kreislauf der Gewalt. Der Anruf bei der Frauenhelpline ist ein erster
wichtiger Schritt auf diesem Weg.

Oft sprechen Frauen in einem solchen Gesprach tatséchlich das erste Mal Uber ihre Situation, was auch
der Niederschwelligkeit der Einrichtung zu verdanken ist. Die Frauenhelpline ist unblrokratisch, d. h.
rund um die Uhr und kostenlos erreichbar, die Beratung ist streng vertraulich und anonym. Die Anruferin
muss also weder Namen noch Adresse oder sonstige persdnliche Daten angeben und vor allem: Sie
selbst hat es in der Hand, den Kontakt abzubrechen oder fortzusetzen, ein minimales, aber wesentliches
Element zur Starkung oder Wiederfindung der Entscheidungsfreiheit der Frauen.

UM WAS KANN ES IN DER KRISENSITUATION NOCH GEHEN?

Neben Entlastung und Starkung in der Krisensituation geht es am Telefon auch um Orientierungshilfe,
d. h. es wird versucht, mit den Anruferinnen in einem oder auch in mehreren Gespréachen verschiedene
Mdglichkeiten des Handelns, des ,einen-Ausweg-Findens® zu besprechen, aufzuzeigen und mit ihnen
gemeinsam herauszufinden, welcher Weg fUr sie in ihrer speziellen Situation der richtige ist. Das bedeutet
auch, dass Frauen als Expertinnen ihrer Situation gesehen werden und nicht versucht wird, ihnen eine
Lésung — die die Beraterin vielleicht fur die richtige halt — aufzudrdngen. Den Beraterinnen geht es um
einen Iésungsorientierten und ganzheitlichen Beratungsansatz.

WELCHE MOGLICHKEITEN WERDEN IN FALLEN VON AKUTER GEWALT MIT DER ANRUFERIN
BESPROCHEN?

In Féllen von akuter Gewalt im Rahmen der psychosozialen Krisenberatung wird auch die Méglichkeit
einer Wegweisung/eines Betretungsverbotes mit der Anruferin besprochen. Auf Wunsch der Klientinnen
bietet die Beraterin eine telefonische Intervention bei der Polizei an, um eine Wegweisung oder eine
Anzeige anzuregen. Aber dabei darf der Hinweis auf Schutz und Sicherheit nie vergessen werden.

WELCHE WEITEREN ZIELE GIBT ES BEI DER TELEFONISCHEN BERATUNG?

Ein weiteres Ziel ist es die Anruferinnen zu motivieren, persodnliche Beratung und gegebenenfalls
langerfristige Betreuung in regionalen Hilfseinrichtungen in Anspruch zu nehmen und damit verbunden
eine gezielte Weitervermittlung vor allem an Frauenhduser, Frauenberatungsstellen, Interventions-
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stellen, Frauennotrufe etc. Auf Wunsch der Betroffenen kann der Kontakt zu anderen Institutionen wie
etwa mit dem Amt fur Jugend und Familie Uber die Frauenhelpline hergestellt werden.

Anruferinnen, die sich nicht in einer akuten Gewaltsituation befinden, erhalten im Rahmen einer un-
terstiitzenden Beratung die flr sie notwendigen, grundlegenden rechtlichen und psychosozialen
Informationen (Schutz vor Gewalt, Scheidung/Trennung, Obsorge, Besuchsrechtsregelungen, Unterhalt,
Stalking, Prozessbegleitung, Zwangsheirat, Anzeige, Strafverfahren, etc.).

‘. GIBT ES BEI DER WEITERVERMITTLUNG AN REGIONALE FRAUENHILFSEINRICHTUNGEN

UNTERSCHIEDE ZWISCHEN STADTISCHEN UND LANDLICHEN GEBIETEN?
Gerade was regionale Frauenhilfseinrichtungen anbelangt, sind stadtische Gebiete zum Teil gut ver-
sorgt, landliche Gebiete oft sehr schlecht. So kann es beispielsweise einer Frau in einer abgelegenen
Region passieren, dass sie 100 km ins ndchste Frauenhaus oder zur n&chsten Beratungsstelle fahren
muss. Fur Migrantinnen kommt noch erschwerend hinzu, dass es vor allem im |landlichen Raum kaum
muttersprachliche Beratungseinrichtungen gibt. Das Team der Frauenhelpline versucht, solche Méangel
aufzuzeigen und sieht sich verantwortlich dafir, immer wieder einen Ausbau des Hilfsangebots flr von
Gewalt betroffene Frauen und deren Kinder einzufordern.

‘. FREMDSPRACHIGE BERATUNG
Seit mehreren Jahren bietet die Frauenhelpline auch Beratung in den wichtigsten Fremdsprachen an.
Leider kdnnen wir dieses Angebot nicht rund um die Uhr zur Verflgung stellen, aber zumindestens an
bestimmten Tagen garantieren:

Dienstag Nachmittag von 14:00 bis 19:00: Bosnisch Kroatisch Serbisch

Freitag Vormittag von 8:00 bis 14:00: TUrkisch
Freitag Nachmittag von 14:00 bis 19:00: Arabisch
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FREMDSPRACHIGE BERATUNG

Dienstag Nachmittag von 14:00 bis 19:00: Bosnisch-Kroatisch-Serbisch
Freitag Vormittag von 8:00 bis 14:00: Turkisch
Freitag Nachmittag von 14:00 bis 19:00: Arabisch

FRAUENHELPLINE@AOEF.AT
WWW.FRAUENHELPLINE.AT




